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PRESENTACION

La sociedad mexiquense exige de su gobierno cercania y responsabilidad para lograr, con hechos, obras y acciones,
mejores condiciones de vida y constante prosperidad.

Por ello, el Lic. Alfredo Del Mazo Maza Gobernador Constitucional del Estado de México, impulsa la construccion de
un gobierno eficiente y de resultados, cuya premisa fundamental es la generaciéon de acuerdos y consensos para la
solucion de las demandas sociales.

El buen gobierno se sustenta en una administracion publica mas eficiente en el uso de sus recursos y més eficaz en
el logro de sus propdsitos. La ciudadania es el factor principal de su atencion y la solucién de los problemas publicos
su prioridad.

En este contexto, la Administracion Publica Estatal transita a un nuevo modelo de gestion, orientado a la generacion
de resultados de valor para la ciudadania. Este modelo propugna por garantizar la estabilidad de las instituciones que
han demostrado su eficacia, pero también por el cambio de aquellas que es necesario modernizar.

La permanente revision y actualizacion de las tareas administrativas, asi como de los trabajos derivan en el buen
desempefio y calidad en la ejecucién de los Programas y Servicios que ofrece la Secretaria de Seguridad del Estado
de México en materia de seguridad, a través de la Unidad de Vinculacion, Comunicacion Social y Relaciones
Publicas.

El presente procedimiento administrativo documenta la accion organizada para dar cumplimiento a la mision de la
Subdireccién de Vinculacion y Participacion Social de la Unidad de Vinculacion, Comunicacion Social y Relaciones
Publicas, para la prevencion del delito en materia de seguridad. La estructura organizativa, la division del trabajo, los
mecanismos de coordinacién y comunicacion, las funciones y actividades encomendadas, el nivel de centralizacion o
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descentralizacién, los procesos clave de la organizacion y los resultados que se obtienen, son algunos de los
aspectos que delinean la gestion administrativa de esta Secretaria de Seguridad del Estado de México.

Este documento contribuye en la planificacién, conocimiento, aprendizaje y evaluacion de la accién administrativa. El
reto impostergable es la transformacién de la cultura de las dependencias y organismos auxiliares hacia nuevos
esquemas de responsabilidad, transparencia, organizacion, liderazgo y productividad.
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OBJETIVO GENERAL

Incrementar la calidad, eficiencia y eficacia de los servicios que proporciona la Subdireccion de Vinculacion y
Participacién Social de la Unidad de Vinculacion, Comunicacién Social y Relaciones Publicas, mediante la
formalizacion y estandarizacion de los métodos y sistemas en materia de seguridad y prevencion del delito.
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RELACION DEL PROCESO Y PROCEDIMIENTOS
Proceso
Prevencion del delito en materia de seguridad: De la recepcion de la solicitud de conferencias y ferias para la
prevencion del delito en materia de seguridad a la imparticién de estas, y supervision y evaluacién de las actividades
en materia de seguridad.
Procedimientos:
e Imparticion de conferencias de prevencién del delito en materia de seguridad.

¢ Realizacion de Ferias de Prevencion Social del Delito.
e Supervision y evaluacién de los trabajos realizados en los Programas en Materia de Prevencion Social del

Delito.
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DESCRIPCION DE LOS PROCEDIMIENTOS
PROCEDIMIENTO

Imparticién de conferencias de prevencion del delito en materia de seguridad.
OBJETIVO

Promover medidas preventivas, mecanismos de auxilio y la denuncia anénima con la marcacion 911 y 089 entre la
poblacién usuaria, mediante la imparticién de conferencias virtuales y/o presenciales en materia de seguridad y
prevencion social del delito.

ALCANCE

Aplica a las personas servidoras publicas adscritas a la Subdireccion de Vinculacion y Participacion Social
responsable de la imparticion de conferencias, asi como a la poblacion usuaria responsable de solicitar la
conferencia.

REFERENCIAS

- Ley para la Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia, con Participacion Ciudadana del Estado de
México. Titulo Primero. Disposiciones Generales. Capitulo Primero. De la naturaleza y objeto de la Ley. Articulos
2 y 3, parrafo segundo. Capitulo Segundo. De los principios rectores. Articulo 4, Fraccion Il. Titulo Segundo. De
la Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia, con Participacion Ciudadana. Capitulo Primero. Seccion
Primera. Del Ambito Social. Articulo 8 Fraccién V. Publicado en el Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno”, 17 de
julio de 2013, sus reformas y adiciones.

- Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de México y Municipios.
Titulo Primero. Disposiciones Generales. Capitulo Primero. Objetivo y Ambito de la Aplicacion de la Ley. Articulo
6 y 8. Titulo Segundo. Principios y disposiciones Aplicables al Tratamiento de la Informacion. Capitulo Primero.
De los Principios en Materia de Proteccion de Datos Personales. Articulos 15, 17 y 20 al 27. Publicado en el
Periddico Oficial “Gaceta de Gobierno”, 30 de mayo de 2017.
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- Plan de Desarrollo del Estado de México 2017 - 2023. Pilar Seguridad. 4.2 Objetivo: Impulsar la participacién
social generando entornos seguros y sanos, para reducir la inseguridad. 4.2.1 Estrategia: Fortalecer la relacion
policia y ciudadania. Disponible en: https://edomex.gob.mx/sites/edomex.gob.mx/files/files/PDEM20172023.pdf.

- Reglamento Interior de la Secretaria de Seguridad. Capitulo VI. De las Atribuciones Especificas de las
Direcciones Generales y Unidades Administrativas de la Secretaria. Articulo 31, fracciones I, IV, XIV y XVII.
Publicado en el Periddico Oficial “Gaceta de Gobierno”, 14 de mayo de 2019.

- Manual General de Organizacion de la Secretaria de Seguridad. Numeral VII. Objetivo y Funciones por Unidad
Administrativa. 20600003020100S Subdireccion De Vinculacion Y Participacion Social. Publicado en el Periddico
Oficial “Gaceta del Gobierno”, 13 de mayo del 2021.

RESPONSABILIDADES

La Subdireccién de Vinculacion y Participacién Social es la responsable de la imparticibn de conferencias de
prevencion del delito en materia de seguridad.

La personatitular de la Unidad de Vinculacién, Comunicacién Social y Relaciones Publicas debera:
- Instruir se atienda la solicitud de conferencia de prevencion del delito en materia de seguridad.

La persona titular de la Direccién de Vinculacion Social y Relaciones Publicas debera:
- Registrar y turnar la solicitud de conferencia de prevencion del delito en materia de seguridad.

La persona titular de la Subdireccion de Vinculacion y Participacién Social debera:
- Validar el “Reporte de Actividades FO-SVPS-01".

La persona titular de la Subdireccion de Relaciones Publicas debera:

- Crear ligas de acceso en la Plataforma Digital.

La persona titular del Departamento de Vinculacion y Organizacién Social y del Departamento de Prevencion
y Participacion Social deberan:

- Registrar las solicitudes de conferencia de prevencion del delito en materia de seguridad.

- Contactar y solicitar informacion faltante con el enlace de la poblacion usuaria.

- Revisar y acordar segun disponibilidad de agenda, personal conferencista y modalidad (virtual o presencial) de
la conferencia de prevencion del delito en materia de seguridad.

- Instruir al personal conferencista que ha sido designado para impatrtir la conferencia.

- Firmar el formato “Reporte de Actividades FO-SVPS-01".

El personal conferencista debera:

- Verificar la modalidad (virtual o presencial) de la conferencia de prevencion del delito en materia de seguridad.

- Solicitar la creacion de ligas de acceso en la Plataforma Digital.

- Enviar las ligas de acceso en la Plataforma Digital.

- Impartir conferencia virtual o presencial segun corresponda.

-~ Compartir mediante link el formulario Google Forms de la “Encuesta de Calidad de las Actividades de
Prevencion del Delito”.

- Proporcionar a los asistentes el formulario “Encuesta de Calidad de las Actividades de Prevencién del Delito
(Conferencias)”.

- Remitir a la persona responsable del Departamento de Supervision y Evaluacion Social la “Encuesta de
Calidad de las Actividades de Prevencion del Delito (Conferencias)”.

- Requisitar el formato “Reporte de Actividades FO-SVPS-01".

- Recabar firma de la persona titular del Departamento de Vinculacién y Organizacion Social o del Departamento
de Prevencion y Participaciéon Social para el “Reporte de Actividades FO-SVPS-01".

El enlace de la poblaciéon usuaria debera:

- Solicitar la conferencia de prevencion del delito en materia de seguridad.
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- Proporcionar informacion faltante a la persona titular del Departamento de Vinculaciéon y Organizacién Social o
del Departamento de Prevencion y Participacion Social, segun corresponda.

Las personas asistentes deberan:

- Requisitar la “Encuesta de Calidad de las Actividades de Prevencion del Delito (Conferencias)” o la “Encuesta
de Calidad de las Actividades de Prevencion del Delito”, segun aplique.

DEFINICIONES

Catélogo de Servicios: Documento que enlista y describe las distintas conferencias en materia de prevencién del
delito, mecanismos de auxilio y denuncia anénima disponibles para las instituciones publicas o privadas del Estado de
México.

Conferencia Presencial: Acciones que requieren que tanto locutor como interlocutor se encuentren de manera fisica
en el mismo lugar a fin de llevar a cabo una interaccion.

Conferencia Virtual: Acciones de aprendizaje presentadas por el locutor a los interlocutores a través de un entorno
electronico.

Encuesta de Calidad de las Actividades de Prevencion del Delito (Conferencias): Formato fisico que permite
recoger datos y conocer la opinion cualitativa y cuantitativa de las y los asistentes de la poblacion usuaria a las
conferencias en materia de seguridad.

Encuesta de Calidad de las Actividades de Prevencion del Delito: Formato electrénico que permite recoger datos
y conocer la opinion cualitativa y cuantitativa de las y los asistentes de la poblacion usuaria a las conferencias en
materia de seguridad.

Enlace: Persona asignada por la poblacion usuaria para ser el enlace con la Unidad de Vinculaciéon, Comunicacion
Social y Relaciones Publicas.

Formulario Google Forms: Software de administracion de encuestas basado en la web que ofrece Google.

Materia de seguridad: Tiene como fines salvaguardar la integridad y derechos de las personas, asi como preservar
las libertades, el orden y la paz publicos.

Plataforma Digital: Espacio virtual que a través de internet permite interacciones sociales como: Microsoft Teams,
Zoom, Goolge Meet y Google Forms.

Reporte de Actividades: Documento mediante el cual se informa del cumplimiento a la solicitud de conferencias
virtuales o presenciales, especificando el niUmero de orden de operacion, niUmero de oficio de la solicitud, municipio o
institucion del estado de México solicitante, nimero total de asistentes, la fecha y hora.

Poblacion usuaria: Instituciones publicas, privadas y sin fines de lucro.

Prevencion del delito: Es una de las vertientes de la seguridad que atiende y combate el fendmeno social de la
delincuencia en aras de salvaguardar la integridad y derechos de las personas, asi como preservar el orden y la paz
social.

Solicitud de Conferencia: Documento administrativo dirigido a la Persona Titular de la Secretaria de Seguridad del
Estado de México en el que se solicita la imparticion de conferencias presenciales o virtuales.

UVCSyYRP: Unidad de Vinculacién, Comunicacion Social y Relaciones Publicas.
INSUMOS
- Solicitud para la imparticion de conferencia para la prevencion del delito en materia de seguridad.
RESULTADOS
- Conferencia impartida para la prevencién del delito en materia de seguridad.
INTERACCION CON OTROS PROCEDIMIENTOS

— Procedimiento inherente a la Supervision y Evaluacion de los trabajos realizados en los programas ejecutados
en materia de Prevencion Social del Delito.
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Procedimiento inherente a la recepcion y turnado de solicitudes de la Oficialia de Partes de la Secretaria de
Seguridad.

POLITICAS
Las personas titulares de los Departamentos de Vinculacién y Organizacion Social o Departamento de
Prevencion y Participacion Social deberan programar las conferencias segun la disponibilidad en agenda.
Las conferencias se encuentran sujetas al “Catalogo de S6ervicios” vigente.

Las solicitudes de conferencias que no se encuentren en el “Catalogo de Servicios”, seran devueltas a la
persona responsable de la Oficialia de Partes de la Secretaria de Seguridad para su canalizacién a la instancia
correspondiente.

En el caso de no contar con vehiculo para el traslado del personal conferencista, esté debera ser solicitado a la
Subdireccién de Vinculacion y Participacion Social.

En el caso de que la modalidad de la conferencia sea virtual, la recepcion de las respuestas de la “Encuesta de
Calidad de las Actividades de Prevencion del Delito”, sera por el personal responsable del Departamento de
Supervision y Evaluacién Social.

DESARROLLO
Procedimiento: Imparticién de conferencias de prevencion del delito en materia de seguridad.
UNIDAD ADMINISTRATIVA/
No. PUESTO ACTIVIDAD
Unidad de Vinculacion, Viene del Procedimiento inherente para la recepcién y
Comunicacién Social y turnado de solicitudes de la Oficialia de Partes de la
Relaciones Publicas/ Titular Secretaria de Seguridad.

Recibe la solicitud de imparticion de conferencia de prevencion
del delito en materia de seguridad, se entera, turna e instruye se
atienda la solicitud a la persona titular de la Direccién de
Vinculacion Social y Relaciones Publicas.

Direccion de Vinculacién Social Recibe la solicitud e instruccion de imparticion de conferencia de
y Relaciones Publicas/ Titular prevencion del delito en materia de seguridad, se entera del tema
de la conferencia que se solicita impartir, verifica que el tema se
encuentre en el “Catalogo de Servicios” y determina:

¢El tema que se solicita impartir se encuentra en el Catalogo
de Servicios?

Direccion de Vinculacién Social (El tema que se solicita impartir no se encuentra en el
y Relaciones Publicas/ Titular Catalogo de Servicios?

Devuelve la solicitud de imparticion de conferencia de prevencion
del delito en materia de seguridad a la persona titular de la Unidad
de Vinculacion, Comunicaciéon Social y Relaciones Publicas y le
informa que el tema no se encuentra en el “Catalogo de
Servicios”.

Unidad de Vinculacion,
Comunicacion Social y
Relaciones Publicas/ Titular

Recibe la solicitud de imparticiébn de conferencia de prevencion
del delito en materia de seguridad, se entera que no se encuentra
en el “Catalogo de Servicios” y devuelve la solicitud a la persona
responsable de la Oficialia de Partes.
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UNIDAD ADMINISTRATIVA/

No. PUESTO ACTIVIDAD

5. Oficialia de Partes/ Persona Recibe la solicitud para la imparticion de conferencia de
responsable prevencion del delito en materia de seguridad, se entera que el

tema no es de la Unidad y procede a enviar a la instancia
competente.

Se conecta con el procedimiento inherente a la recepcion y
turnado de solicitudes de la Oficialia de Partes de la
Secretaria de Seguridad.

6. Direccién de Vinculacion Social | El tema que se solicita impartir si se encuentra en el Catalogo
y Relaciones Publicas/ Titular. de Servicios.

Registra la solicitud de la imparticion de conferencia de
prevencion del delito en materia de seguridad en el “Libro de
Control de Registro de Correspondencia” y turna la solicitud a la
persona titular del Departamento de Vinculacién y Organizacion
Social o del Departamento de Prevencion y Participacion Social,
segun corresponda.

7. Departamento de Vinculacion y Recibe y registra la solicitud de la imparticion de conferencia de
Organizacién Social o prevencion del delito en materia de seguridad en el “Libro de
Departamento de Prevencion y Control de Registro de Correspondencia”, verifica que la solicitud
Participacion Social/ Titular contenga la informacion completa para la imparticion de la

conferencia solicitada y determina:
¢Lasolicitud cuenta con la informacion completa?

8. Departamento de Vinculacion y La solicitud no cuenta con lainformacion completa.
Organizacion Social o Establece contacto por llamada o via correo electronico con el
Departamento de Prevencion y enlace de la oblaciF()')n usuaria y solicita la informacion faltante
Participaciéon Social/ Titular . a P y '

Retiene solicitud.

9. Poblacion usuaria/ Enlace
Recibe llamada o correo electrénico, se entera y proporciona la
informacion faltante a la persona titular del Departamento de
Vinculacién y Organizacion Social o del Departamento de
Prevencion y Participacion Social, segun corresponda.

10. Departamento de Vinculacion y Reciben informacién faltante, se entera, complementa con la
Organizacién Social o informacion la solicitud, la resguarda y procede a verificar
Departamento de Prevencion y disponibilidad.

Participacion ial/ Titular .
articipacion Social/ Titula Se conecta con la actividad 11.

11. Departamento de Vinculaciony | La solicitud si cuenta con la informacion completa o ya fue

Organizacién Social o complementada.
Departamento de Prevencién y - - . _ .
Participacion Sociall Titular Resguarda la solicitud, .verlfllca dI.SpOI‘lIbI|Idad'en. agenda, asi
como personal conferencista disponible y determina:
,Se cuenta con la disponibilidad en agenda y personal
conferencista?
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No.

UNIDAD ADMINISTRATIVA/
PUESTO

ACTIVIDAD

12.

Departamento de Vinculacion y
Organizacién Social o
Departamento de Prevencién y
Participacién Social/ Titular

No se cuenta con disponibilidad y/o personal conferencista.

Establece contacto por via telefénica o correo electrénico con el
enlace de la poblacién usuaria y acuerda nueva fecha, hora y
modalidad (presencial o virtual) para la imparticion de la
conferencia de prevencién del delito en materia de seguridad e
instruye al personal conferencista la fecha, hora y modalidad
acordadas.

Se conecta con la actividad 15.

13.

Poblacién usuaria/ Enlace

Recibe llamada o correo electronico, se entera de que la fecha,
hora y modalidad (presencial o virtual) que solicitd para la
imparticion de la conferencia de prevencion del delito en materia
de seguridad no esta disponible, acuerda nueva fecha y hora,
cuando aplique espera liga.

Se conecta con la actividad 19.

14.

Departamento de Vinculacion y
Organizacién Social o
Departamento de Prevencion y
Participacion Social/ Titular

Si se cuenta con disponibilidad y personal conferencista.

Instruye al personal conferencista la fecha, hora y modalidad
(presencial o virtual) en la que ha sido designados para impartir la
conferencia de prevencion del delito en materia de seguridad.

15.

Personal conferencista

Recibe instruccion, fecha, hora y modalidad (presencial o virtual),
se entera y verifica la modalidad para la imparticion de la
conferencia de prevencion del delito en materia de seguridad y
determina:

¢La modalidad para impartir la conferencia es presencial o
virtual?

16.

Personal conferencista

La modalidad para impartir la conferencia es de manera
virtual.

Solicita a la persona titular de la Subdireccion de Relaciones
Publicas la creacién de la liga de acceso para la Plataforma digital
en la fecha y hora establecidos.

17.

Subdireccion de Relaciones
Publicas/ Titular

Recibe la solicitud para la creacion de la liga de acceso en la
Plataforma digital, se entera, genera liga de acceso en la fecha y
hora solicitados en que se impartird la conferencia de prevencion
del delito en materia de seguridad y la envia al personal
conferencista.

18.

Personal conferencista

Recibe liga de acceso para la imparticion de la conferencia de
prevencion del delito en materia de seguridad en la Plataforma
Digital, se entera y la envia a la o al enlace de la poblacién
usuaria y espera fecha.

Se conecta con la actividad 21.
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No.

UNIDAD ADMINISTRATIVA/
PUESTO

ACTIVIDAD

19.

Poblacién usuaria/ Enlace

Recibe liga de acceso para la imparticion de la conferencia de
prevencion del delito en materia de seguridad en la Plataforma
Digital; se entera, distribuye la liga a los asistentes y espera
fecha.

Se conecta con la actividad 22.

20.

Poblacién usuaria/ Asistente

Recibe liga de acceso para la imparticion de la conferencia de
prevencion del delito en materia de seguridad en la Plataforma
Digita, se entera y espera fecha.

Se conecta con la actividad 23.

21.

Personal conferencista

En la fecha y hora programadas ingresa a la Plataforma Digital, se
entrevista con el enlace de la poblacién usuaria, da a conocer las
generalidades y procede a impartir la conferencia de prevencion
del delito en materia de seguridad y generar evidencia fotografica.

22.

Poblacién usuaria/ Enlace

En la fecha y hora programadas ingresa a la Plataforma Digital, se
entera de las generalidades y las da a conocer a los asistentes.

23.

Poblacién usuaria/ Asistente

En la fecha y hora programada ingresa a la Plataforma Digital, se
entera de las generalidades y procede a recibir la conferencia de
prevencion del delito en materia de seguridad.

24.

Personal conferencista

Al término de la conferencia comparten, mediante link el
formulario Google Forms de la “Encuesta de Calidad de las
Actividades de Prevencion del Delito”, a los asistentes para que la
contesten.

25.

Poblacién usuaria/ Asistente

Reciben link del formulario Google Forms de la “Encuesta de
Calidad de las Actividades de Prevencion del Delito”, se entera, la
responden y envian al personal responsable del Departamento de
Supervision y Evaluacién Social.

26.

Departamento de Supervision y
Evaluacion Social/ Personal
responsable

Recibe la “Encuestas de Calidad de las Actividades de Prevencién
del Delito”, a través de Google Forms, se entera y procede a
generar las estadisticas de la conferencia.

Se conecta con el procedimiento inherente a la “Supervision
y evaluacion de los trabajos realizados en los programas
ejecutados en materia de prevencion social del delito.”

27.

Personal conferencista

Requisita el formato “Reporte de actividades FO-SVPS-01”,
incluyendo la evidencia fotogréfica, recaba firma de la persona
titular del Departamento de Vinculacién y Organizaciéon Social o
del Departamento de Prevencion y Participacion Social, segun
corresponda y envian a la persona titular de la Subdireccion de
Vinculacion y Participacion Social.

Se conecta con la actividad 37.
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No.

UNIDAD ADMINISTRATIVA/
PUESTO

ACTIVIDAD

28.

Personal conferencista

La modalidad para impartir la conferencia en materia de
seguridad sera de manera presencial

Espera fecha y hora programadas para proporcionar la
conferencia de prevencion del delito en materia de seguridad.

29.

Personal conferencista

En la fecha y hora programadas acude a las instalaciones
acordadas y se entrevista con el enlace de la poblacién usuaria
para dar a conocer las generalidades y proporcionar la
conferencia de prevencion del delito en materia de seguridad.

30.

Poblacién usuaria/ Enlace

En la fecha y hora programadas reciben al personal conferencista,
se entera de las generalidades y las da a conocer a los
asistentes.

31.

Poblacién usuaria/ Asistente

En la fecha y hora se presenta en el lugar acordado, se entera de
las generalidades y recibe la conferencia de prevencion del delito
en materia de seguridad.

32.

Personal conferencista

Al término de la conferencia, recaba evidencia fotografica, la
retiene y comparte de manera fisica la “Encuesta de Calidad de
las Actividades de Prevencion del Delito”, a los asistentes y
solicita que la contesten. Retiene evidencia fotografica.

33.

Poblacién usuaria/ Asistentes

Recibe “Encuesta de Calidad de las Actividades de Prevencion
del Delito (Conferencias)’, se enteran la responden y la entregan
al personal conferencista.

34.

Personal conferencista

Recibe la “Encuesta de Calidad de las Actividades de Prevencion
del Delito (Conferencias)” y entrega al personal responsable del
Departamento de Supervision y Evaluacién Social.

35.

Departamento de Supervision y
Evaluacion Social/ Personal
responsable

Recibe la “Encuesta de Calidad de las Actividades de Prevencion
del Delito”, se entera y procede a generar las estadisticas de la
conferencia.

Se conecta con el procedimiento inherente a la “Supervision
y evaluacion de los trabajos realizados en los programas
ejecutados en materia de prevencion social del delito.”

36.

Personal conferencista

Requisita el formato “Reporte de actividades FO-SVPS-01”,
incluyendo la evidencia fotogréfica, recaba firma de la persona
titular del Departamento de Vinculacién y Organizaciéon Social o
del Departamento de Prevenciéon y Participacion Social, segin
corresponda y lo envian a la persona titular de la Subdireccion de
Vinculacion y Participacion Social.

37.

Subdireccién de Vinculacion y
Participacién Social/ Titular

Recibe original del formato “Reporte de actividades FO-SVPS-01"
y evidencia fotogréfica, se entera, valida mediante firma y archiva
junto con la solicitud de imparticion de conferencia prevencion del
delito en materia de seguridad.

FIN.
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DIAGRAMA

PROCEDIMIENTO:

IMPARTICION DE CONFERENCIAS DE PREVENCION DEL DELITO EN MATERIA DE SEGURIDAD

UNIDAD DE VINCULACION,
COMUNICACION SOCIAL Y
RELACIONES PUBL ICAS/
TITULAR

OFICIALIA DE PARTES/
RESPONSABLE

DIRECCION DE VINCULACION
SOCIAL Y RELACIONES
PUBLICAS/ TITULAR

DEPARTAMENTO DE
VINCULACION Y ORGANIZACION
SOCIAL O DEPARTAMENTO DE
PREVENCION Y PARTICIPACION
SOCIAL/ TITULAR

POBLACION USUARIA/ ENLACE

VIENE DEL "PROCEDIMIENTO
INHERENTE PARA LA
RECEPCION Y TURNADO DE
SOLICITUDES" DE LA
OFICIALIA DE PARTES

RECIBE SOLICITUD DE IMPARTICION
DE CONFERENCIA, SE ENTERA,

TURNA E INSTRUYE SE ATIENDA LA
SOLCITUD A LA PERSONA TITULAR
DE LA DIRECCION DE VINCULACION
SOCAL Y RELACIONES PUBLICAS

SERVICIOS" Y DETERMINA:

ZEL TEMA QUE SE SOLIOTA
IMPARTIR SE ENCUENTRA EN EL
ATALOGO DE SERVICIOS2

DEVUELVE LA SOLICITUD DE|
IMPARTICION DE CONFERENCIA A LA|
PERSONA TITULAR DE LA UNIDAD DE|
VINCULACION, COMUNICACION

©)

RECIBE LA SOUCITUD  DE
IMPARTICION DE CONFERENCIA, SE

ENTERA QUE NO SE ENCUENTRA EN
EL "CATALOGO DE SERVICOS' Y
DEVUELVE LA SOLCITUD A LA
PERSONA RESPONSABLE DE LA
OFICIALIA DE PARTES

=@

RECIBE LA SOLIQTUD, SE ENTERA
QUE EL TEMANO ES DE LAUNIDAD Y
PROCEDE A ENVIAR A LA NSTANCIA
COMPETENTE

L

SE CONECTA CON EL
PROCEDIMIENTO INHERENTE A
LA RECEPCION Y TURNADO DE|
SOLICITUDES DE LA OFICIALIA
DE PARTES

SOQAL Y RELACIONES PUBLICAS Y|
LE INFORMA QUE EL TEMA NO SE
ENCUENTRA EN EL "CATALOGO DE|

SERVICIOS'.

REGISTRA LA SOLCITUD DE LA|
IMPARTICION DE CONFERENCIA Y|
TURNA LA SOLICITUD A LA PERSONA|
TITULAR DEL DEPARTAMENTO DE|
VINCULACION Y ORGANIZAGON

SOCAL O DEL DEPARTAMENTO DE
PREVENCION Y PARTICIPACON
SOCIAL, SEGUN CORRESPONDA.

RECIBE Y REGISTRA LA SOLICITUD
DE LA MPARTICION DE|
CONFERENCIA EN EL "LIBRO DE|
CONTROL DE  REGISTRO  DE|
CORRESPONDENCIA", VERIFICA QUE
LA SOLIQTUD CONTENGA LA|
INFORMACION COMPLETA PARA LA
IMPARTICION DE LA CONFERENCIA
SOUCITADAY DETERMINA

si

ZLA SOLICITUD CUENTA CONLA
INFORMACION COMPLETA O YA FUE
COMPLEMENT ADA?

ESTABLECE ~ CONTACTO  POR

LLAMADA O VIA  CORREO
ELECTRONICO CON EL ENLACE DE|
LA POBLACION USUARIA Y SOLICITA
LAINFORMACION FALT ANTE

RECIBE  LLAMADA O  CORREO
ELECTRONICO, ~SE  ENTERA Y|
PROPORCIONA LA INFORMACION|

(10’\4
<

RECIBEN INFORMACION FALTANTE,
SE ENTERA COMPLEMENTA LA
SOUCITUD, RESGUARDA Y PROCEDE|
AVERIFICAR DISPONIBLIDAD

RESGUARDA ~ SOLICITUD, VERIFICA
DISPONBIUDAD EN AGENDA, ASi
COMO PERSONAL CONFERENCISTA Y|

DETERMINA|

FALTANTE A LA PERSONA TITULAR DEL
DEPARTAMENTO DE VINCULACION Y
ORGANZACION ~ SOCIAL O DEL]
DEPARTAMENTO DE PREVENCION Y
PARTIOPACION ~ SOCIAL,  SEGUN
CORRESPONDA
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PROCEDIMIENTO:

IMPARTICION DE CONFERENCIAS DE PREVENCION DEL DELITO EN MATERIA DE SEGURIDAD

RECIBE INSTRUCQON, FECHA, HORA
Y MODALIDAD (PRESENCIAL O
VIRTUAL), SE ENTERA Y VERIFICALA|
MODALIDAD PARA LA IMPARTICION
DE LA CONFERENCA Y DETERMINA

PRESENCIAL

PRESENCIAL O
VIRTUAL?

SOLICITAA LAPERSONA TITULAR DE

‘17 }:

RECIBE LA SOUCITUD PARA LA
CREACION DE LA LIGA DE ACCESO
EN LA PLATAFORMA DIGITAL, SE
ENTERA, GENERA LUGA DE ACCESO

LA SUBDRECCION DE RELACIONES
PUBLICAS LA CREACION DE LA LIGA
DE ACCESO PARA LA PLATAFORMA
DIGITAL EN LA FECHA Y HORA
ESTABLECIDOS

EN LA FECHA Y HORA SOLIQTADOS
SE IMPARTIRA LA

={ 18)

CONFERENCISTA LA NUEVA FECHA
HORA Y MODALIDAD (PRESENCIAL O|
VIRTUAL) EN LA QUE HA SIDO|
DESIGNADOS PARA IMPARTIR LA|
CONFERENCIA

DEPARTAMENTO DE
. VINCULACION Y ORGANIZACION )
SUBDIRECCION DE RELACIONES | PERSONAL CONFERENCISTA POBLACION USUARIA/ SOCIAL O DEPARTAMENTODE | POBLACION USUARIA/ ENLACE
PUBLICAS / TITULAR ASISTENTE - 2
PREVENCION Y PARTICIPACION
SOCIAL/ TITULARES
ESTABLECE CON EL ENLACE DE LA
POBLACION USUARIA Y ACUERDA| a3
NUEVA FECHA, HORA Y| v
MODALIDAD (PRESENCIAL o
VIRTUAL) PARA LA IMPARTICION
DE LA CONFERENGIA E INSTRUYE RECIBE LLAMADA O CORREO!
AL PERSONAL CONFERENOSTA ELECTRONICO, SE ENTERA DE QUE
LA FECHA, HORA Y MODALIDAD
(PRESENCIAL O VIRTUAL) QUE
SOLCITO PARA LA IMPARTICION DE|
g LA CONFERENCA NO ESTA|
DISPONBLE, ACUERDA NUEVA|
FECHA Y HORA, CUANDO APLIQUE|
ESPERALIGA
15 )t INSTRUYE AL PERSONAL

CONFERENCIA Y LA ENVIA AL
PERSONAL CONFERENQSTA RECIBE LIGA DE ACCESO PARA LA
IMPARTICION DE LA CONFERENCIA
EN LA PLATAFORMA DIGITAL SE o (1
ENTERAN Y LA ENVIA AL ENLACE DE >
LA POBLACION USUARIA Y ESPERA
FECHA
RECIBE LIGA DE ACCESO PARA LA
IMPARTICION DE LA CONFERENCIA]
EN LA PLATAFORMA DIGITAL SE
RECIBE LUGA DE ACCESO PARA LA| ENTERA, DISTRIBUYE LA LIGA A LOS
{ IMPARTICION DE LA CONFERENCIA ASISTENTES Y ESPERA FECHA
@‘ EN LA PLATAFORMA DIGITA, SE
< ENTERAY ESPERA FECHA
EN LA FEGHA Y  HORA L
PROGRAMADAS INGRESA A LA
PLATAFORMA DIGITAL, SE /L »( 22
ENTREVISTA CON EL ENLACE DE LA >
POBLACION ~ USUARIA, DA
CONOCER LAS GENERALIDADES Y
PROPORCIO! ENCIA EN LA FECHA Y  HORA|
PROGRAMADAS INGRESA A LA|
__J_—— PLATAFORMA DIGITAL, SE ENTERA
DE LAS GENERALIDADES Y LAS DA A
CONOCER ALOS ASISTENTES
EN LA FECHA Y HORA PROGRAMADA|
24 ) INGRESA A LA PLATAFORMA DIGITAL,
< SE ENTERA DE LAS GENERALIDADES
Y RECIBE LA CONFERENCIA
AL TERMNO DE LA CONFERENCIA DEPARTAMENTO DE
COMPARTEN MEDIANTE LINK EL SUPERVISION Y EVALUACION
FORMULARO GOOGLE FORMS DE LA »
"ENCUESTA DE CALIDAD DE LAS LG SOCIAL/ PERSONAL
ACTIVDADES DE PREVENCION DEL RESPONSABLE
gﬁg[ﬁ'CSNTLg;éﬁ'STENTES PARA RECIBEN LINK DEL FORMULARIO|
GOOGLE FORMS DE LA"ENCUESTA DE
CALIDAD DE LAS ACTVIDADES DE
PREVENCION DEL DELTO", SE
ENTERAN, LA RESPONDEN Y ENVIAN
AL PERSONAL RESPONSABLE DEL
DEPARTAMENTO DE SUPERVISION Y
EVALUACION SOCIAL
PERIODICO OFICIAL
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PROCEDIMIENTO:

IMPARTICION DE CONFERENCIAS DE PREVENCION DEL DELITO EN MATERIA DE SEGURIDAD

SUBDIRECCION DE
VINCULACION Y PARTICIPACION
SOCIAL/ TITULAR

PERSONAL CONFERENCISTA

POBLACION USUARIA/ ENLACE

POBLACION USUARIA/
ASISTENTE

DEPARTAMENTO DE
SUPERMISION Y EVALUACION
SOCIAL/ PERSONAL
RESPONSABLE

REQUISITA EL FORMATO "REPORTE|

DE  ACTIVIDADES ~ FO-SVPS-01",
INCLUYENDO LA EVIDENCIA

FOTOGRAFICA Y SOLICITUD, RECABA
FIRVA Y ENVIAN A LA PERSONA|
TITULAR DE LA SUBDIRECCION DE]
VINCULACION Y PARTICIPACION
SOCAL

ESPERA FECHA Y HORA|
PROGRAMADA PARA
PROPORCIONAR LA CONFERENCIA|
DE PREVENQON DEL DELITO EN
MATERIA DE SEGURIDAD

EN LA FEGHA Y  HORA
PROGRAMADAS ~ACUDE A LAS

INSTALACIONES ACORDADAS Y SE
ENTREVISTA CON EL ENLACE DE LA
POBLACION ~ USUARIA, DA
CONOCER LAS GENERALIDADES Y
PROPORCIONA LA CONFERENCIA

_ 1

»(30)

EN LA FECHA Y  HORA|
PROGRAMADAS RECIBEN AL

PERSONAL CONFERENCISTA, SE
ENTERA DE LAS GENERALIDADES Y|
LAS DA A CONOCER A LOS|
ASISTENTES

»(31)

2
©,

RECIBE LA "ENCUESTAS DE CALIDAD
DE LAS ACTIVIDADES DE
PREVENCION DEL DELITO", A
TRAVES DE GOOGLE FORMS, SE
ENTERA Y PROCEDE A GENERAR
LAS ESTADISTICAS DE LA
CONFERENCIA

L

SE CONECTA CON EL
PROCEDIMIENTO INHERENTE A
LA SUPERVISION Y
EVALUACION DE LOS
TRABAJOS REALIZADOS EN
Los PROGRAMAS|
EJEQUTADOS EN MATERIA DE
PREVENCION ~ SOCIAL  DEL
DELITO

AL TERMNO DE LA CONFERENCIA
RECABAN EVDENCIA FOTOGRAFICA
Y COMPARTEN DE MANERA FISICA
LA "ENCUESTA DE CALIDAD DE LAS

EN LA FECHA Y HORA SE PRESENTA
EN EL LUGAR ACORDADO, SE
ENTERA DE LAS GENERALIDADES Y
RECIBE LA CONFERENCIA

ACTIVDADES DE PREVENCION DEL
DELITO", A LOS ASISTENTES Y
SOLICITA QUE LA CONTESTEN

»(33)

@

RECIBEN LA "ENCUESTA DE CALIDAD
ACTIVIDADES ~ DE
PREVENCION DEL DELITO

RECIBE "ENCUESTA DE CALIDAD DE
LAS ACTIVIDADES DE

PREVENCION D DELITO
(CONFERENCIAS)", SE ENTERAN LA|
RESPONDEN Y LA ENTREGAN AL
PERSONAL CONFERENCISTA

(CONFERENCIAS)" Y ENTREGA AL
PERSONAL ~ RESPONSABLE ~ DEL
DEPARTAMENTO DE SUPERVISION Y
EVALUACION SOCIAL

RECIBE ORIGINAL DEL FORMATO
"REPORTE DE ACT MIDADES FO-
SVPS-01", EVIDENCIA FOTOGRAFICA
Y SOLICITUD DE IMPARTICION DE
CONFERENCIA PREVENCION DEL
DELITO EN MATERA DE SEGURIDAD,
SE ENTERA, VALDA Y ARCHIVA

FIN

REQUISITA EL FORMATO "REPORTE|
DE  ACTIVIDADES ~ FO-SVPS-01",
INCLUYENDO LA EVIDENCIA|
FOTOGRAFICA Y SOLICITUD, RECABA|
FIRMA DE LA PERSONA TITULAR DEL
DEPARTAMENTO DE VINCULACION Y
ORGANIZACION  SOCAL O DEL
DEPARTAMENTO DE PREVENCION Y
PARTIOIPACION ~ SOCIAL,  SEGUN

LAR
SUBDIRECCION DE VINCULACION Y
PARTICIPACION SOCIAL

- 35

REC\EE LA "ENCUESTAS DE CALIDAD|
LAS  ACTIVIDADES  DE|

PRE\/ENC\ON DEL DEUTO", SE

ENTERA ENERA LAS]|
ESTADISTICAS DE LA CONFERENCA

L

SE CONECTA CON EL
PROCEDIMIENTO INHERENTE A
LA SUPERVISION Y|
EVALUACION DE LoS|
TRABAJOS REALIZADOS EN
Los PROGRAMAS|
EJECUTADOS EN MATERIA DE|
PREVENCION ~ SOCIAL ~ DEL
DELITO.

MEDICION
Indicador para medir la eficiencia en la imparticibn de conferencias de prevencion del delito en materia de

seguridad:
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Numero mensual de conferencias de prevencion del Porcentaje de eficiencia en la

delito en materia de seguridad impartidas X 100 = imparticién de conferencias de

Numero mensual de solicitudes de conferencias de - prevencion del delito en materia
prevencion del delito en materia de seguridad recibidas de seguridad

El registro de evidencias de la imparticion de conferencias de prevencion del delito en materia de seguridad queda
registrado en:

- Solicitudes para la imparticion de conferencias de prevencion del delito en materia de seguridad registradas en el
Libro de Control de Registro de Correspondencia.

- “Reporte de Actividades FO-SVPS-01".

- “Encuesta de Calidad de las Actividades de Prevencion del Delito”.

- “Encuesta de Calidad de las Actividades de Prevencién del Delito (Conferencias)”.

FORMATOS E INSTRUCTIVOS

- Formato “Reporte de Actividades FO- SVPS -01".
- Formato “Encuesta de Calidad de las Actividades de Prevencion del Delito (Conferencias)”.
- Formato “Encuesta de Calidad de las Actividades de Prevencioén del Delito”.

REPORTE DE ACTIVIDADES

Orden de Operacion Interna Folio de la Unidad No. de Oficio
Concluido: @ j) Proceso:
Nombre de la
actividad: @
Fecha: @ Hora: (.'f)

Lugar:
Municipio: @

Nombre de la 10
Institucion o U

Dependencia:
TOTAL ASISTENTES

MENORES (12) ADULTOS 43/

Adolescentes:

Presencial:

Google
| Meet:

foom: Otro:

EVIDENCIA FOTOGRAFICA  (16)

L
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Elabord Vio.Bo,
JEFE DEL DEP(‘;}%TAHEHTD DE SUBDIRECTOR DE }HMCULACIDH ¥
VINCULACION ¥ ORGANIZACION SOCIAL PARTICIPACION SOCIAL
Nombre Completo Nombre Completo
Area Cargo

Realizd

Nombre Completo

Puesto o funcion

Firma

INSTRUCTIVO PARA LLENAR EL FORMATO: REPORTE DE ACTIVIDADES
FO-SVPS-01

Objetivo: Registrar las actividades realizadas en la imparticion de conferencias virtuales y presenciales para
informar a la poblacion respecto a los mecanismos de prevencién, denuncia social y legalidad.

Distribucion y Destinatario: El formato se elabora en original y copia, una para acuse de recibo y otra para

archivo.
No. CONCEPTO DESCRIPCION
1. ORDEN DE OPERACION

INTERNA:

Anotar el nimero de referencia asignado por la Oficialia de partes de la
Secretaria de Seguridad del Estado de México.

FOLIO DE LA UNIDAD:

Escribir el nimero de referencia asignado por Oficialia de partes de la
Unidad de Vinculacion Comunicacion Social y Relaciones Publicas.

NO. DE OFICIO:

Apuntar el nimero de referencia asignado en el oficio por el solicitante.

edomex.gob.mx
legislacion.edomex.gob.mx
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No. CONCEPTO DESCRIPCION

4. CONCLUIDO O PROCESO: Marcar con una “X” el estatus de la actividad.

Concluido: si se ha dado cumplimiento a la solicitud y ya no hay mas
actividades programadas para ese mismo oficio.

Proceso: dado que en ocasiones el solicitante incluye més de una
actividad en un mismo oficio de solicitud, se marcara esta opcion si hay
mas actividades programadas para el mismo oficio.

5. NOMBRE DE LA ACTIVIDAD: Escribir el titulo de la conferencia que fue presentada de manera virtual
o presencial.

6. FECHA: Anotar dia, mes y afio en que se realizé la conferencia.

7. HORA: Registrar la hora en que se programé y realiz6 la conferencia.

8. LUGAR: Describir el lugar en el que se realizé la conferencia, si fue de manera
presencial se especificara si fue auditorio, sala, salén o recinto. Si fue
de manera virtual se especificara que fue dentro de las instalaciones de
la Unidad de Vinculacion, Comunicacion Social y Relaciones Publicas.

9. MUNICIPIO: Colocar el nombre del municipio en el que se realiz6 la conferencia.

10. NOMBRE DE LA Escribir el nombre de la Institucién a la que pertenece la poblacion

INSTITUCION O usuaria.
DEPENDENCIA:
11. TOTAL ASISTENTES: Anotar el nimero de asistentes a la conferencia.
12. MENORES: Registrar el nUmero de personas menores de edad que asistieron a la
conferencia.
13. | ADULTOS: Colocar el nimero de mujeres y hombres que asistieron a la
conferencia.
14. | ADOLESCENTES: Escribir nimero de personas adolescentes que asistieron a la
conferencia.
15. DESCRIPCION DE LA Anotar el objetivo de la conferencia y sefalar la modalidad en que fue
ACTIVIDAD: realizada.

16. EVIDENCIA FOTOGRAFICA: Insertar 1 o 2 fotos de la actividad mientras se realizaba.

17. | TITULAR DEL Anotar nombre completo y firma autégrafa de la o del Titular del
DEPARTAMENTO DE Departamento de Vinculacién y Organizacion Social
VINCULACION Y
ORGANIZACION SOCIAL:

18. | TITULAR DEL Escribir nombre completo y firma autégrafa de la o del Titular
SUBDIRECCION DE Subdireccién de Vinculacion y Participaciéon Social.
VINCULACION Y
PARTICIPACION SOCIAL.

19. PERSONAL QUE PARTICIPA Registrar el nombre de la o del conferencista, la unidad administrativa a
POR PARTE DE LA la que esta adscrita 0 adscrito y firma autografa.
UVCSYRP:

edomex.gob.mx
legislacion.edomex.gob.mx
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SECRETARIA
DE SEGURIDAD

ENCUESTA DE CALIDAD DE LAS ACTIVIDADES DE PREVENCION DEL

DELITO (CONFERENCIAS)
INSTRUCCIONES: Completa la informacidn o marca con 1. segun corresponda en cada seccion.

FECHA DE L& ACTIVIDAD: 7 MUNICIPIO:
| -| DATOS DEL ASISTENTE
4 MOMERE DEL & SISTENTE: —
.-,|EDAIJ: 1 1 08— 12 hnas [ 1 18 - 36 hiwas B0 Afs o mde
— { |} 12 - 18 Afas |} 27 - 50 ARas v ST -
| 5|SEIGZ 1] Mujer [ { | Homibre

| ?|IHI:IIE|I.|E EL 3ECTOR &L QUE PERTEMECE:

[ ACADEMICD [Instibucionas sdocativis) { ) SOCIKAL (Religicss, sindicalos, asaciacion civil, ale )
L | PUBLICO (Organismos qubernamentales) {  } PRIVADD [Grupa empresanial o industrial)
ENEHBHE DE L& INSTITUCION: |
IEIIHDIQUE LA CONFEREMCIA EN LA QUE PARTICIPO:
£ 1 Acose Esoolar = | Pravencidn del Delito desde un Marco Moemativa
= ) Acoso Sexual CallepEro = Sononicad
L} Aderta de Viokencia de Género desde un Marco Marmativo L} Trata de Pesonas
L 1 Famila y Valoras coma Eje en a Prevencion del Delo & ) Uso y iesges en redes socisles
) Imporancia de b Denuncia ) Wialencia de Géansro
L} Prevencidn de Adicciones { ] Vialencia en el Noviazgo

I 1
| 17 MALORACION DE LA ACTIVIDAD
Cdmo valora loe elgulentes aspacios: EXCELENMTE | BUENO | REGULAR | MALO
La actwidad llevd un orden adecuado para faciltar la compransicon de i
infarmaddn..
12 | El material de apoyo ulilizado durante la actividad fue. .
Indlquse cuales: presentacan digital &= ) folleteris | ) videas | ]
13 | El emips gque se dedicd & la sctividad fue..

1

14 |EL PONENTE: sl ND

ANaRIE

15 || HOMERE DEL POMENTE:

e
1. ¢ Despartd v mantuvo el infterés durante la conderencia? | 15
4

L UMilizd un lenguaje, unoitma de expesicidn, un s de waz y un velumen aprogisda? i7 |

MNTHT i S & Ty T T ot : [P
L Uilizd emplos, analogias o andcdotas para facilitar la comprension del ._r||..|.| iR

+ Resalvid todas las dudas v ceestionamienios de forma clara? | io |

Ch| ] L] RO

1
L Compartit les mimerss de contacta y de emengencias de la Secretarfa de Seguridad? | 20 |

?"Il

LLa activided lagrd proporcienar informazion nueva para geleelao i

LConsiders gue la infomacion presentada e de wiidad?| 23 —
oCree poder aplicar ks conacimientas adguiridas en su s condiana? | 24 |

AVIED DE FRIVACIDAED. La informsckin qua Lsind proporcions sem daslicad como oonidencial, por o gue s dhulgackin
it adrcrirada serd sancorads o ddmmence die la legelacdn waenbe &0 la materda. Fara sayor indomacidn acerca ded ralansdkenio
¥ e ko deneohos que puede haoor valer, Usbed puste aconder al &viso de Privecidad del concentrado de dalos porsonales

dsmonibie o b vese rides] sdoni goh nesipiene-Cofwaidad O eacaneande o Siquionis oSdian OF
PERIODICO OFICIAL
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INSTRUCTIVO PARA LLENAR EL FORMATO: ENCUESTA DE CALIDAD DE LAS ACTIVIDADES DE
PREVENCION DEL DELITO (CONFERENCIAS)”.

Objetivo: Recoger datos cuantitativos y cualitativos que permitan a la Unidad de Vinculaciéon, Comunicacién Social
y Relaciones Publicas conocer el nivel de satisfaccion y opinion de las y los asistentes a las conferencias virtuales
y presenciales sobre mecanismos de prevencion del delito, auxilio y denuncia anénima al 9-1-1 y 089.

Distribucion y Destinatario: El formato se elabora e imprime, se entrega a los asistentes a la actividad para su
llenado una vez contestado se devuelve al personal conferencista. El personal conferencista remite al
Departamento de Supervision y Evaluacién Social.

No. CONCEPTO DESCRIPCION

Fecha: Anotar la fecha de la conferencia en que se realizé la actividad.

Municipio: Anotar el municipio en donde se realizé la actividad.

Nombre Escribir el nombre del asistente.

1
2
3. Datos del Asistente:
4
5

Grupo de Edad Elegir el grupo de edad al que pertenece el asistente:
() 6-12 afios

() 12-18 afios

() 19-26 afos

() 27-59 afnos

() 60 afios 0 méas

6. Sexo Elegir el sexo al que pertenece el asistente:
() Mujer
() Hombre
7. Sector de la poblacién a la que | Elegir el sector al que pertenece el participante:
pertenece: () Académico (instituciones Educativas)

() Pudblico (Organismos gubernamentales)
() Social (Religioso, sindicatos, asociacion civil, etc.)
() Privado (Grupo empresarial o industrial)

8. Nombre de la Institucion: Colocar el nombre de la institucién a la que pertenece la o el asistente.
9. Conferencia en la que Elegir el nombre de la actividad en la que se participd:
participo:

( ) Acoso Escolar

( ) Acoso Sexual Callejero

() Alerta de Violencia de Género desde un Marco Normativo
() Familia y Valores como Eje en la Prevencién del Delito.
() Importancia de la Denuncia

( ) Prevencion de Adicciones

( ) Prevencion del Delito desde un Marco Normativo

( ) Sororidad

() Trata de Personas

( ) Uso y riesgos en redes sociales.

() Violencia de Género

() Violencia en el Noviazgo
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No. CONCEPTO DESCRIPCION
10. | Valoracion de la Actividad: Seleccionar la opcién que mas se adecue a la respuesta de la pregunta
gue corresponda.
11. La actividad llevé un orden | Seleccionar la opcién que mas se adecue a la respuesta de la pregunta
adecuado para facilitar la | que corresponda.
comprension de la
informacion...
12. El material de apoyo utilizado | Seleccionar la opcién que mas se adecue a la respuesta de la pregunta
durante la actividad fue... | que corresponda.
Indique cuales:
13. El tiempo que se dedicé a la Seleccionar la opcién que mas se adecue a la respuesta de la pregunta
actividad fue... que corresponda.
14. El ponente: Seleccionar la opcién que mas se adecue a la respuesta de la pregunta
que corresponda.
15. Nombre del Ponente Colocar el nombre del ponente que impartié la conferencia.
16. 1. ¢Despertd y mantuvo el | Seleccionar la opcion que méas se adecue a la respuesta de la pregunta
interés durante la conferencia? | que corresponda.
17 2. ¢Utilizd un lenguaje, un | Seleccionar la opcidon que mas se adecue a la respuesta de la pregunta
ritmo de exposicion, un tono de | que corresponda.
voz y un volumen apropiado?
18. 3. ¢Utilizo ejemplos, analogias | Seleccionar la opcién que mas se adecue a la respuesta de la pregunta
0 anécdotas para facilitar la | que corresponda.
comprension del tema?
19. | 4. ¢Resolvio todas las dudas y | Seleccionar la opcién que mas se adecue a la respuesta de la pregunta
cuestionamientos de forma | que corresponda.
clara?
20 5. ¢Compartié los nimeros de | Seleccionar la opcion que méas se adecue a la respuesta de la pregunta
contacto y de emergencias de | que corresponda.
la Secretaria de Seguridad?
21. Preguntas Complementarias: Seleccionar la opcién que mas se adecue a la respuesta de la pregunta
gue corresponda.
22. JLa actividad logré | Seleccionar la opcion que mas se adecue a la respuesta de la pregunta
proporcionar informacion | que corresponda.
nueva para usted?
23 ¢Considera que la informacion | Seleccionar la opcion que méas se adecue a la respuesta de la pregunta
presentada es de utilidad? gue corresponda.
24. Observaciones, sugerencias, En su caso, colocar las sugerencias o comentarios que se quieran
comentarios y/o compartir con la Unidad de Vinculacién, Comunicacion Social vy
agradecimientos Relaciones Publicas.

edomex.gob.mx
legislacion.edomex.gob.mx

PERIODICO OFICIAL

21 GACETA
BELGONIERND




Jueves 22 de junio de 2023 Seccidn Primera Tomo: CCXV No. 111

Encuesta de Calidad de las Actividades
de Prevencion del Delito

El presente instrumento digital tiene como objetivo recopilar respuestas de la ciudadania
para analizar el impacto de las actividades desarrolladas con el fin de tener una mejora
continua.

INSTRUCCIONES: Seleccione una respuesta, donde sea el caso describa brevemente su
opinion.

Acceder a Google para guardar el progreso. Mas informacion

*Obligatorio

AVISO DE PRIVACIDAD:

La informacién que usted proporcione sera clasificada como confidencial, por lo que su
divulgacion no autorizada sera sancionada en términos de la legislacion vigente en la
materia. Para mayor informacion puede acceder al Aviso de Privacidad completo

en: https.//sseguridad.edomex.gob.mx/avisos-privacidad.

DATOS GENERALES DEL ASISTENTE

1 NOMBRE:

Tu respuesta

2 EDAD:*

(O 06a12afos
(O 12a18afos
(O 19a26afos

(O 27a59afos

3 SEXO™>

(O Femenino

@ Masculino
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4 ;A QUE SECTOR DE LA POBLACION PERTENECE? *

(O Académico (Instituciones Educativas)
O Privado (Grupo empresarial)
@ Publico (Organismos Gubernamentales, poblacion en general)

O Social (Religioso, ONG'S, Sindicatos, Asociaciones Civiles, etc.)

5 MUNICIPIO AL QUE PERTENECE *

(O Acambay

(O Acolman

O Aculco

(O Almoloya de Alquisiras

(O Almoloya de Juarez
6 SELECCIONE LA ACTIVIDAD EN LA QUE PARTICIPO... *

Conferencia
Taller

Jornada de Prevencion del Delito

Después de la seccion 2  Enviar el formulario -

Seccion 3 de 6

7 CONFERENCIAS & :
ACTIVIDAD *
8 /COMO VALORA LOS SIGUIENTES ASPECTOS? *
PERIODICO OFICIAL
GACETA
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13 (LA ACTIVIDAD LOGRO PROPORCIONAR INFORMACION NUEVA PARA USTED? *

14 ;CONSIDERA QUE LA INFORMACION PRESENTADA ES DE UTILIDAD? *

15 ¢CREE PODER APLICAR LOS CONOCIMIENTOS ADQUIRIDOS EN SU VIDA COTIDIANA? *

16 (QUE ASPECTO DE LA ACTIVIDAD HABRIA QUE MEJORAR?

Después de la seccion 5 Ir a la seccion 6 (DE LA O EL INSTRUCTOR...) -

Seccion 6 de 6

<>

DE LA O EL INSTRUCTOR... 17

18 INSTRUCTORA O INSTRUCTOR *
19 (DESPERTO Y MANTUVO EL INTERES DURANTE EL TALLER? *

20 ¢UTILIZO UN LENGUAJE, UN RITMO DE EXPOSICION, UN TONO DE VOZ Y UN VOLUMEN »
APROPIADO?

217 ¢UTILIZO EJEMPLOS, ANALOGIAS O ANECDOTAS PARA FACILITAR LA COMPRENSION DEL  *
TEMA?

22 (GENERO UN ESPACIO PARA DUDAS Y CUESTIONAMIENTOS RESOLVIENDOLOS DE FORMA *
CLARA?

3 (COMPARTIO LOS NUMEROS DE CONTACTO Y DE EMERGENCIAS DE LA SECRETARIADE ~ *
SEGURIDAD?

24 SUGERENCIAS, COMENTARIOS O FELICITACIONES
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INSTRUCTIVO PARA LLENAR EL FORMATO: ENCUESTA DE CALIDAD DE LAS
ACTIVIDADES DE PREVENCION DEL DELITO
Objetivo: Recoger datos cuantitativos y cualitativos que permitan a la Unidad de Vinculacién, Comunicacién Social
y Relaciones Publicas conocer el nivel de satisfaccion y opinién de las y los asistentes a las conferencias virtuales
y presenciales sobre mecanismos de prevencion del delito, auxilio y denuncia anénima al 9-1-1 y 089.
Distribucion y Destinatario: El formato se elabora en un formulario digital a través de la plataforma Google forms,
se les hara llegar la liga a las y los asistentes a través del chat de la plataforma de videoconferencias para que sea
abierto y contestado, una vez llenado la plataforma Google forms guardara las respuestas de los asistentes.
No. CONCEPTO DESCRIPCION
1. Nombre Anotar nombre completo de la o del asistente a la conferencia virtual.
2. Elegir la opcion que corresponda a la edad actual de la o del asistente a la
conferencia virtual.
06 a 12 afios
Edad 12 a 18 afios
19 a 26 afos
27 a 59 afios
60 afios 0 mas...
3. Elegir el sexo al que pertenece el asistente:
Sexo () Mujer
() Hombre
4. Elegir el sector al que pertenece el participante:
» () Académico (instituciones Educativas)
Sector de la poblacion a o .
. () Pudblico (Organismos gubernamentales)
la que pertenece: ) = Y R
() Social (Religioso, sindicatos, asociacion civil, etc.)
() Privado (Grupo empresarial o industrial)
5. Municipio: Escribir el nombre del municipio al que pertenece el participante.
6. Actividad Seleccione el tipo de actividad en la que participd
7. Conferencias Elegir el nombre de la actividad en la que se particip6:
( ) Acoso Escolar
( ) Acoso Sexual Callejero
() Alerta de Violencia de Género desde un Marco Normativo
() Familia y Valores como Eje en la Prevencién del Delito.
( ) Importancia de la Denuncia
( ) Prevencion de Adicciones
() Prevencion del Delito desde un Marco Normativo
() Sororidad
() Trata de Personas
( ) Uso y riesgos en redes sociales.
() Violencia de Género
() Violencia en el Noviazgo
8. ¢,Cémo valora los Seleccionar la opcidon que mas se adecue a la respuesta de la pregunta que
siguientes aspectos? corresponda.
9. El orden para la Seleccionar la opcidon que mas se adecue a la respuesta de la pregunta que
comprension de la corresponda.
informacion fue...

edomex.gob.mx
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No. CONCEPTO DESCRIPCION
10. La presentacion digital Seleccionar la opciéon que mas se adecue a la respuesta de la pregunta que
ylo contenido fue... corresponda.
11. Seleccionar la opcién Seleccionar la opcidon que mas se adecue a la respuesta de la pregunta que
gue mas se adecue ala | corresponda.
respuesta de la
pregunta que
corresponda.
12. La puntualidad y el Seleccionar la opcidon que mas se adecue a la respuesta de la pregunta que
tiempo dedicado a la corresponda.
actividad fueron...
13. ¢La actividad logré Seleccionar la opcién que mas se adecue a la respuesta de la pregunta que
proporcionar corresponda.
informacion nueva para
usted?
14. ¢ Considera que la Seleccionar la opcidon que mas se adecue a la respuesta de la pregunta que
informacion presentada | corresponda.
es de utilidad?
15. ¢ Cree poder aplicar los Seleccionar la opcidon que mas se adecue a la respuesta de la pregunta que
conocimientos corresponda.
adquiridos en su vida
cotidiana?
16. ¢, Qué aspecto de la Anotar la repuesta con sugerencia
actividad habria que
mejorar?
17. . . Seleccionar la opcidon que mas se adecue a la respuesta de la pregunta que
De la o el instructor:
corresponda.
18. Instructora o Instructor Seleccionar el nombre de la o el instruccién que impartié la conferencia virtual.
19. ¢Desperté y mantuvo el | Seleccionar la opcion que mas se adecue a la respuesta de la pregunta que
interés durante el taller? | corresponda.
20. & Utilizé un lenguaje, un | Seleccionar la opcion que mas se adecue a la respuesta de la pregunta que
ritmo de exposicion, un corresponda.
tono de voz y un
volumen
21. ¢ Utilizé ejemplos, Seleccionar la opcidon que méas se adecue a la respuesta de la pregunta que
analogias o anécdotas corresponda.
para facilitar la
comprension del tema?
22. ¢Gener6 un espacio Seleccionar la opcidon que mas se adecue a la respuesta de la pregunta que
para dudas y corresponda.
cuestionamientos
resolviéndolos de forma
clara?
23. | ¢Compartio los nimeros
de contacto y de
emergencias de la
secretaria de
seguridad?
24. Sugerencias, Escribir las observaciones que quisiera hacer llegar a la o el ponente.
comentarios o
felicitaciones
25 Enviar Presionar una vez finalizada la encuesta.
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Edicion: Primera
PROCEDIMIENTO: IMPARTICION DE CONFERENCIAS DE Fecha: Febrero 2023
PREVENCION DEL DELITO EN MATERIA DE SEGURIDAD Cédigo: 20600003020101S
Pagina: VI
SIMBOLOGIA

Para la elaboracion de los diagramas se utilizaron simbolos o figuras que representan a cada persona, puesto o
unidad administrativa que tiene relacion con el procedimiento, lo cual se presenta por medio de columnas verticales.
Las formas de representacion fueron en consideracion a la simbologia siguiente:

Simbolo Representa

Inicio o final del procedimiento. Sefiala el principio o terminacién de un

procedimiento. Cuando se utilice para indicar el principio del procedimiento se
(: anotara la palabra INICIO y cuando se termine se escribira la palabra FIN.

Conector de Operaciéon. Muestra las principales fases del procedimiento y se
emplea cuando la accién cambia o requiere conectarse a otra operacion dentro
del mismo procedimiento. Se anota dentro del simbolo un ndmero en
secuencia, concatenandose con las operaciones que le anteceden y siguen.

Operacion. Representa la realizacion de una operacion o actividad relativas a
un procedimiento y se anota dentro del simbolo la descripcion de la accién que
se realiza en ese paso.

Conector de hoja en un mismo procedimiento. Este simbolo se utiliza con
la finalidad de evitar las hojas de gran tamafio, el cual muestra al finalizar la
hoja, hacia donde va y al principio de la siguiente hoja de donde viene; dentro
del simbolo se anotaréa la letra "A" para el primer conector y se continuara con
la secuencia de las letras del alfabeto.

Decision. Se emplea cuando en la actividad se requiere preguntar si algo
procede o no, identificando dos o més alternativas de solucion. Para fines de
mayor claridad y entendimiento, se describira brevemente en el centro del
simbolo lo que va a suceder, cerrandose la descripcion con el signo de
interrogacion.
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Simbolo Representa

Linea continua. Marca el flujo de la informacién y los documentos o
materiales que se estan realizando en el &rea o, en su caso, la secuencia en
gue deben realizarse las tareas o, cuando, se requiera conectar a otro
procedimiento. Su direccién se maneja a través de terminar la linea con una
pequefia punta de flecha y puede ser utilizada en la direccién que se requiera
y para unir cualquier actividad.

A\ 4

Linea de comunicacioén. Indica que existe flujo de informacion, la cual se
realiza a través de teléfono, telex, fax, modem, etc. La direccién del flujo se

7 indica como en los casos de la linea continua.

Fuera de flujo. Cuando por necesidades del procedimiento, una
determinada actividad o participacion ya no es requerida dentro del mismo,
se utiliza el signo de fuera de flujo para finalizar su intervencion en el
procedimiento.

Interrupcidn del procedimiento. En ocasiones el procedimiento requiere de
una interrupcion o de un lapso para ejecutar alguna actividad o bien, para dar
tiempo al wusuario de realizar una accibn o reunir determinada
documentacion. Por ello, el presente simbolo se emplea cuando el proceso
requiere de una espera necesaria e insoslayable.

|

Conector de procedimientos. Es utlizado para sefialar que un
procedimiento proviene o es la continuacion de otros. Es importante anotar,
dentro del simbolo, el nombre del proceso del cual se deriva o hacia donde

va.
Edicion: Primera
PROCEDIMIENTO: IMPARTICION DE CONFERENCIAS DE Fecha: Febrero 2023
PREVENCION DEL DELITO EN MATERIA DE SEGURIDAD Cddigo: 20600003020101S
Pagina: IX

REGISTRO DE EDICIONES

Primera edicion febrero 2023: Elaboracion del procedimiento para la Imparticiéon de conferencias de prevencion del
delito en materia de seguridad.
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DISTRIBUCION

El original del Procedimiento se encuentra en resguardo de la Unidad de informacién, Planeacion, Programacion y

Evaluacion.

Las copias controladas estan distribuidas de la siguiente manera:

1.- Unidad de Vinculacién, Comunicacion Social y Relaciones Publicas.

2.- Direccion de Vinculacion Social y Relaciones Publicas.
3.- Subdireccion de Vinculacion y Participacion Social.
4.- Departamento de Vinculacién y Organizacion Social.

5.- Departamento de Prevencion y Participacion Social.
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VALIDACION
MTRA. AMARANTA PILAR OLVERA CAMACHO
DIRECTORA DE VINCULACION SOCIAL
Y RELACIONES PUBLICAS
RUBRICA.
P.LC. MARIANA ALVAREZ JAIME
SUBDIRECTORA DE VINCULACION Y PARTICIPACION SOCIAL.
RUBRICA.
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