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FISCALIA GENERAL DE JUSTICIA

ESTADO DE MEXICO g

ALEJANDRO JAIME GOMEZ SANCHEZ, FISCAL GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO
DE MEXICO, CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 21 Y 116, FRACCION IX, DE LA
CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS; 81, 83 Y 83 BIS,
DE LA CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE MEXICO; 1, 5,
21 Y 22, FRACCIONES |, II, IV, VII, VIIl, XXXI Y XXXIV, DE LA LEY DE LA FISCALIA
GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO DE MEXICO, Y

CONSIDERANDO

Que la Fiscalia General de Justicia del Estado de México es un 6rgano publico autbnomo,
dotado de personalidad juridica y patrimonio propio, con autonomia presupuestal, técnica y
de gestion, con capacidad para decidir sobre el ejercicio de su presupuesto, asi como de los
organos que la integran, para el despacho de los asuntos que al Ministerio Publico, la Policia
de Investigacion y los Servicios Periciales compete, conforme a lo dispuesto en la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Constitucion Politica del Estado
Libre y Soberano de México, el Cédigo Nacional de Procedimientos Penales, la Ley de la
Fiscalia General de Justicia del Estado de México y demas disposiciones juridicas aplicables;

Que en términos de la Ley de la Fiscalia General de Justicia del Estado de México, el Fiscal
General es el jefe del Ministerio Publico y Titular de la Fiscalia, a quien le corresponde
expedir las disposiciones administrativas necesarias para el mejor funcionamiento de la
Institucion;

Que el 27 de abril de 2010, se publico en el Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno” el
Acuerdo General Numero 01/2010, del Procurador General de Justicia del Estado de México
por el que se establecen diversas disposiciones en materia de organizacion de orden
sustantivo y administrativo, y de actuacion ministerial, pericial y policial de la Procuraduria
General de Justicia del Estado de México, mediante el cual se cred el Sistema de Medios
Alternativos de Denuncias y Querellas (SIMADEQ), mismo que opera bajo el principio de
buena fe, para que las victimas, ofendidos y en general la ciudadania, cuenten con medios
alternos, cercanos a sus domicilios o lugares de trabajo, para formular denuncias o querellas
de hechos que se consideren constitutivos de delitos, a través de un servicio accesible,
amable, eficaz y rapido, que atienda la problematica que les aqueje en procuracion de
justicia;

Que el 11 de diciembre de 2015, se publicé en el Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno” el
Acuerdo Numero 24/2015, por el que se crean diversas unidades y areas administrativas de
la Procuraduria General de Justicia del Estado de México, para la mejor operacion del
Sistema de Justicia Penal Acusatorio, entre las que destaca la Direccidon General de
Unidades de Atencion Inmediata y Justicia Restaurativa, misma que mediante Acuerdo
numero 17/2017, del Fiscal General de Justicia del Estado de México, publicado el 11 de
septiembre de 2017, en el Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno”, cambié su denominacién
a Coordinacion General de Atencion Inmediata y Justicia Restaurativa, y se adscribi¢ al
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Fiscal General de Justicia, la cual tiene a su cargo las Unidades de Atencion Inmediata y las
Unidades de Justicia;

Que la Coordinacién General de Atencion Inmediata y Justicia Restaurativa cuenta con un
Modelo de Atencion, el cual contiene los lineamientos de actuacion que deberan seguir los
servidores publicos adscritos a la misma;

Que actualmente, la Fiscalia General cuenta con la Coordinacion General de Vinculacion, la
cual brinda atencion al publico a través del SIMADEQ, mismo que se integra por 63 modulos
de Denuncia Exprés, un Centro de Atencion Telefénica, Unidades Moéviles y el Sistema de
Denuncia Via Internet, asimismo dicha Coordinacion se encarga de la administracion de la
aplicaciéon movil “FGJEdomex”;

Que en razén de que el SIMADEQ brinda un servicio de primera atencion, y con el objetivo
de unificar criterios de atencion, es necesario llevar a cabo la adscripcion de las areas de la
Coordinacion General de Vinculacion que integran el SIMADEQ y la aplicacion movil
‘FGJEdomex” a la Coordinacion General de Atencién Inmediata y Justicia Restaurativa, para
con ello estar en la posibilidad de uniformar y mejorar la capacidad de respuesta que
demanda la sociedad, bajo una misma direccién;

Que es prioridad de la Fiscalia General de Justicia del Estado de México, implementar las
acciones necesarias en los asuntos que estén relacionados con la comisién de un hecho
delictuoso, a efecto de facilitar la denuncia, velar por la legalidad y por el respeto a los
derechos humanos;

Que derivado de lo anterior y, con la finalidad de atender con mayor calidad, calidez,
eficiencia y eficacia a los ciudadanos que han sido victimas de algun delito, es necesario
adscribir las areas que administran el SIMADEQ vy la aplicacion moévil “FGJEdomex” a la
Coordinacion General de Atencién Inmediata y Justicia Restaurativa, que se encuentran
dentro del territorio de las diferentes Fiscalias Regionales, y

Que en mérito de lo anterior, he tenido a bien expedir el siguiente:

ACUERDO NUMERO 26/2017, DEL FISCAL GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO DE
MEXICO, POR EL QUE SE ADSCRIBE EL SISTEMA DE MEDIOS ALTERNATIVOS DE
DENUNCIAS Y QUERELLAS (SIMADEQ) Y LA APLICACION MOVIL “FGJEDOMEX” A
LA COORDINACION GENERAL DE ATENCION INMEDIATA Y JUSTICIA
RESTAURATIVA.

PRIMERO.- Objeto del Acuerdo

El presente Acuerdo tiene por objeto adscribir el Sistema de Medios Alternativos de
Denuncias y Querellas (SIMADEQ) y la aplicacion movil “FGJEdomex”, asi como los
recursos que los operan, a la Coordinacion General de Atencion Inmediata y Justicia
Restaurativa.

SEGUNDO.- Del Titular de la Coordinaciéon General de Atenciéon Inmediata y Justicia
Restaurativa

El Titular de la Coordinacion General de Atencion Inmediata y Justicia Restaurativa
determinara las acciones necesarias relativas al mejor desempefio del “SIMADEQ” y la
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aplicaciéon mévil “FGJEdomex”, en beneficio de la victima u ofendido y de la sociedad en
general e implementara los protocolos, lineamientos o guias de atencion que al efecto se
emitan.

Asimismo, de ser necesario reubicaran a los servidores publicos que se encuentran
asignados a los Mdédulos de Denuncia Exprés y al Centro de Atencion Telefénica, por
necesidades del servicio que se determinen, a otras areas o unidades de la Coordinacion
General de Atencion Inmediata y Justicia Restaurativa o de la Fiscalia General. De igual
forma, podra modificar, suprimir o ampliar los modulos existentes en coordinacion con las
unidades competentes de la Fiscalia General.

Se instruye al Titular de la Coordinaciéon General de Atencién Inmediata y Justicia
Restaurativa para que fomente la denuncia a través del “SIMADEQ”, la aplicacion movil
‘FGJEdomex”, el “Call Center’, y las Unidades de Atencién Inmediata.

Ademas, a través del “Call Center’, se realizara la conducciéon y mando ministerial a los
policias facultados para el inicio de la investigacion de delitos, en coordinacién y con apoyo
de las Fiscalias competentes; lo anterior, de acuerdo al Protocolo de Investigacién Policial.

TERCERO.- Entrega-Recepcion

La Coordinaciéon General de Vinculacion y la Coordinacion General de Atencion Inmediata y
Justicia Restaurativa, realizaran la entrega recepcion de los asuntos y recursos humanos,
materiales y tecnolégicos que tengan a su cargo, en un término no mayor a quince dias
naturales posteriores a la entrada en vigor del presente Acuerdo, conforme la normatividad
aplicable.

CUARTO.- Vigilancia y supervisién

La Contraloria Interna y la Visitaduria General, en las evaluaciones y visitas que realicen,
supervisaran la estricta aplicacién de este Acuerdo y, en caso de incumplimiento, generaran
las instrucciones o recomendaciones a que haya lugar, sin perjuicio de dar vista a la
autoridad competente para fincar la responsabilidad penal o administrativa procedente.

TRANSITORIOS

PRIMERO.- Este Acuerdo entrara en vigor el dia de su firma.
SEGUNDO.- Publiquese el presente Acuerdo en el Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno”.

TERCERO.- Se instruye al Oficial Mayor para que en el ambito de sus atribuciones provea lo
necesario para el cumplimiento de este Acuerdo.

CUARTO.- Se derogan las disposiciones de igual 0 menor jerarquia que se contrapongan al
presente Acuerdo.

Dado en la Ciudad de Toluca de Lerdo, capital del Estado de México, a los 23 dias del mes
de octubre del afio dos mil diecisiete.

EL FISCAL GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO DE MEXICO

ALEJANDRO JAIME GOMEZ SANCHEZ
(RUBRICA).



