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SECCION TERCERA

PODER EJECUTIVO FEDERAL

SECRETARIA DE TURISMO

Ley Federal de Turismo.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice:
Estados Unidos Mexicanos.—Presidencia de la Repiiblica.

MIGUEL DE LA MADRID HURTADO, Presidente
Constitucional de los Estados Unidos Mexicanos,

Que ¢l H. Congreso de 12 Union se ha servido dirigir-
me el siguiente

DECRETO:

“El Congreso de los Estados Unidos Mexicanos, de-
creta:

LEY FEDERAL DE TURISMO
CAPITULQ I.—Disposiciones Generales

ARTICULOQO lo.—La presente Ley vs de interés pu-
blice v de observancia general en toda la Repiblica, corres-
pendiendo su aplicacién al Ejecutivo Federal a través de la
Secretaria de Turismo, a la que, para efectos de la propia
Lev, se le denominari: ““La Secretaria”.

ARTICULO 20.—Esta Ley tiene por objeto:

I. La programacion de la actividad turistica.
II. La promocion, fomente y desarrollo del turismo.

I1I. La creacién, conservacion, mejoramiento, protec-
c'dn y aprovechamiento de los recursos y atractivos turis-
ticos nacionales.

IV. 1La proteccién y auxilio de los turistas, y
V. La regulacion, clasificacion y control de los servi-
cios turisticos.

~ ARTICULO 30.—Para los efectos de esta Ley, s¢ con-

sidera como turista a la persona que viaje, trasladandose
tcmpmja_lmente fuera de su lugar de residencia habitual, o
que utilice alguno de los servicios turisticos a que se refie-
re el articulo siguiente, sin perjuicio de lo dispuesto por la
Ley ‘General de Poblacion para efectos migratorios. Se
considera prestador de servicios turisticos a la persona fisi-
ca o moral que proporcione o contrate la prestacién de di-
chos servicios turisticos.

ARTICULO 40.—Seran considerados como servicios
turisticos los siguientes:

I. Hoteles, Moteles, Albergues, Habitaciones con sis-
temas de tiempo compartido o de operacién hotelera y de-
méas establecimientos de hospedaje, asi como campamentos
y paradores de casas rodantes.

1l. Agencias, Subagencias y Operaderas de Viaje, y
Operadoras de Turismo,

1i]. Arrendadoras de Automéviles, Embarcaciones y
otros biencs muebles v equipo destinado al turismo.

IV, Transportes terrestre, maritimo, fluvial, lacustre
y aéreo para el servicio exclusivo de turistas.

V. Los prestados por Guias de Turistas, Guias Cho-
feres v Guias Especiallzados.

VI. Restaurantcs, cafeterias, bares, centros nocturnos
y similares con la salvedad a que se refiere el articulo 72, y

VII. Los demas que la Secretaria considere prepon-
derantemente turisticos.

ARTICULO 5 —En la prestacién de los servicios tu-
risticos no habra discriminacién por razones de raza, sexo,
credo politico o religioso, nacionalidad o condicién social.
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ARTICULQ 6o.—{as dependencias y entidades de la
administracién publica federal y sus representaciones en el
extranjero, asi como los gobiernos estatales y municipales,
en la forma en que se convenga, auxiliardn a la Secretaria
en la aplicacién de esta Ley y de los Reglamentos que de
ella emanen,

CAPITULO TL.—Programacién Turistica:

ARTICULO 7o0.—La Secretaria elaborara el Progra-
ma Sectorial Turistico, que se sujetard a o previsto en el
Plan Nacional de Desarrollo y “especificara los objetivos,
prioridades y politicas que normaran al sector.

ARTICULO 80.—La Secretaria participara en los con-
venios que celebren el Ejecutivo Federal y los Ejecutivos
de Tas Entidades Federativas, relativos a la planeacién na-
cional del desarrollo en materia turistica,

ARTICULO 9o0.—La Seccretaria suscribird Acuerdos
con los titulares de los Poderes Ejecutivos Estatales, a efec-
to de favorecer ¢l desarrollo turistico regiocnal o local. En
dichos Acuerdos se estableceran las bases para la descen-
tralizacién de acciones y programas a su cargo y de las En-
tidades Paraestatales de la Administracién Publica Federal
por ella coordinadas,

ARTICULO 100.—La Secretaria participara y coad-
yuvara en los esfuerzos que realicen los distintos niveles
de gobierno, asi como los sectores social y privado, dentro
del proceso integral de plancaciéon de cada Entidad.

ARTICULO 11.—La Secretaria participara en los 6r-
ganos estatales de plancacién para el desarrollo, entendi-
dos como la instancia para promover y coordinar las ac-
ciones conjuntas que lleven a cabo los Gobiernos Federal
y Locales en las Entidades Federativas,

ARTICULO 12.—La Secretaria podré suscribir acucr-
dos v ba_zses de coope.acion o colaboracidon con otras de-
pendencias vy entidades publicas, 0 con organizaciones de

los sectores social y privado, para la realizacién de progra-
mas y acciones especificas relativas a los objetivos sefiala-
dos en el Articulo 20. de esta Ley.

ARTICULO 13.—La Secretaria, en coordinacién con
fa Secretaria de Relaciones Exteriores, participara en las
acciones relativas a la cooperacién turfstica internacional,
para lo cual promovera la concertacién y coordinacién de
trabajos con gobiernos e instituciones extranjeras y con or-
ganismos internacionales, con el fin de impulsar y facilitar
el intercambio v desarrollo turisticos.

CAPITULO Iil.—Comisién Intersecretarial Ejecutiva del
Torismo:

ARTICULQO 14.—La Comisién Intersecretarial Ejecu-
tiva del Turismo tiene por objeto conocer, atender y re-
solver los asuntos de naturaleza turistica relacionados con
las competencias de dos o mas dependencias del Ejecutivo
Federal,

ARTICULO 15.--La Comisidn estard integrada por el
titular de la Secretaria de Turismo quien la presidird y por
los Subsecretarios que designen los titulares de las Secre-
tarias de Gobernacién, Relaciones Exteriores, Marina, Ha-
cienda y Crédito Piblico, Comercio y Fomento Industrial,
Comunicaciones ¥ Transportes, Desarrollo Urbano v Eco-
logia, Educacion Publica, Salubridad v Asistencia, Trabajo
y Previsién Social, Reforma Agraria y Pesca. El Director
General del Instituto Nacional de Antropologia e Historia,
tendra el caricter de invitado Permanente.

Por cada integrante de la Comisién se designard un
suplente.

ARTICULO §6.—La Comisién contara con un Secre-
tario Técnico que serd designado por el Secretario de Tu-
rismo,

ARTICULO 17.—La Comisién expedira el Reglamen-
te Interno que regulard su funcionamiento.

CAPITULQ TV.—Zonas de Desarrollo Turistico Prioritario.

ARTICULQO 18.—La Secretaria, conjuntamente con
la Secretaria de Desarrollo Urbano y Ecologia v con la
participacién de los Gobiernos Estatales y Municipales,
promovera la determinacion de zonas de desarrollo turisti-
co prioritario, a efecto de que se expidan las declaratorias
de uso del suelo turistico en los términos de las leyes res-
pectivas, para crear o ampliar centros de desarrollo turis-
tico. Cuando proceda, se recabara la opinién de la Secre-
taria de la Reforma Agraria.

ARTICULO 19.—Podran ser consideradas como de
desarrollo turistico prioritario, aquellas zonas que por sus
caracteristicas constituyan un atractivo turistico real o po-
tencial evidente,
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ARTICULO 20.—La Secretaria participara en
la elaboracién de los programas regionales que
se requieran para las zonas de desarrollo turis-
tico prioritario, en coordinacién con las depen-
dencias y entidades de la Administracion Pa-
blica Federal que correspondan y con los go-
biernos estatales y municipales respectivos.

ARTICULO 21.—La Secretariz apoyara la
rreacion de empresas turisticas que realicen in-
versiones en las zonas de desarrollo turistico
prioritario y estimulara de manera preferente,
en coordinacidn con, las Secretarias de la Re-
forma Agraria, y del Trabajo y Prevision Social,
la constitucion de empresas turisticas ejidales o
comunales, y de sociedades cooperativas de in-
dole turistica.

ARTICULO 22.—La Secretaria promovera la
dotacion de la infraestructura que integralmente
requieran las zonas de desarrollo turistico priori-
tario, asi como la creacion de centros de produc-
cién de insumos y la instrumentacién de meca-
nismos de abasto para las mismas, en coordina-
vion con las Dependencias y Entidades de la
Administracién Pdblica Federal que corres-
pondan.

CAPITULG V.—Capacitacién Turistica

ARTICULO 23.—La Secretaria promovera,
en coordinacién con la Secretaria de Educacion
Publica, el establecimiento de escuelas y centros
de educacidn y capacitacién para la formacion
de profesionales y técnicos en las ramas de acti-
vidad turistica, Asimismo, coadyuvard en la ela-
boracion de programas de estudios y apoyard la
realizacién de investigaciones en la materia,
previa -clasificacion de necesidades profesio-
nales y de ocupacion turistica.

ARTICULO 24 —Para que tengan validez ofi-
cial los estudios realizados en institucinnes dedi-
cadas a la enseflanza turistica, debera ¢ tenerse
el acuerdo respectivo de la Secretaria de Educa-
cion Publica, previa opinidn de la Secret -ia.

Las instituciones de ensefianza turistic. ., ~
carezcan de reconocimiento de validez de estu-
dios, deberan expresar este hecho cu su corres-

pondiente decumentacién y publicidad.

De conformidad con los datos que propor-
cione la Secretaria de Educacién Piblica, la Se-
cretaria lievara un registro de instituciones dedi-
cadas a la ensefanza en turismo que cuenten con
reconocimiento de validez oficial, para informar
tanto a los solicitantes de educacién turistica
come a los prestadores de servicios turisticos
sobre la situacion juridica y académica de di-
chas instituciones.

ARTICULO 25.—Conjuntamente con la Secre-
taria del Trabajo y Prevision Social, la Secre-
*aris part cipara en los programas de capacita-
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y empleados de establecimientos en los que se
presten servicios turisticos, en los términos de la
Ley Feaeral del Trabajo.

ARTICULO 26.—La Secretaria promovera la
celebracion de acuerdos vy establecerd bases de
coordinacién con oiras Dependencias y Enti-
dades de la Administracion Publica Federal, de
los Gobiernos Estatales y Municipales, y con or-
ganizaciones de los sectores social y privado, en
materia de educacién y capacitacion turisticas.

ARTICULO 27.—Cuando asi lo soliciten, los
Gobiernos estatales y municipales en su caso re-
cibir4n asistencia y colaboracién por parte de la
Secretaria para mejorar las aptitudes de los ser-
vidores publicos con que cuenten en sus respec-
tivas dependencias y entidades de indole turis-
tica.

ARTICULO 28.—La Secretaria intervendra
en los programas de educacion y capacitacion y
en la evaluacion de las personas que aspiren a
ser guias de turistas.

CAPITULO VI.—Fomento al Turismo

ARTICU? U 2y.—La Secretaria es la Depen-
dencia del ' jec.itivo Federal encargada de fo-
mentar in. graluente el turismo, para lo cual
llevara a cabo acciones encaminadas a proteger,
mejorar, incrementar y difundir los atractivos y
servicios turisticos del pais, asi como a alentar
las corrientes turisticas nacionales y las prove-
nientes del exterior

ARTICULO 30.—Las Dependencias v Enti-
dades de la Administracion Publica Federal, y
les Gobiernos Estatales y Municipales, en los
términos en que se convenga y en el ambito de
sus respectivas competencias y jurisdicciones,
coadyuvaran con la Secretaria en la realizacion
de actividades de fomento al turismo.

ARTICULO 31.—La Secretaria, en coordina-
cién con la Secretaria de Relaciones Exteriores,
promoverd la difusion, fuera del Territorio Na-
~ional, de los atractivos, eventos y servicios tu-
1. ticos del pais, para lo cual podrd contar con
rep.esentaciones en el extranjero.

ARTICULO 32.—-La Secretaria colaborara
con las Dependencias y Entidades que tengan a
su cargo 1a administracion v conservacion de
parques y bosques nacionales, playas, lagos, la-
gunas y rios, zonas arqueologicas, edificios, mo-
numentos u objetns de valor histérico o cultural,
museos y otros atractivos turisticos, a efecto de
impulsar su aprovechamiento turistico.

ARTICULO 33.—La Secretaria difundira, a
través de material impreso, de la prensa, el cine,
la radio, la television y otros medios de comuni-
cacién y promocion, los atractivos turisticos na-

I L T D L N
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Secretaria participara del tiempo que le corres-
ponde al Estado.

ARTICULO 34.-—-La Secretaria apoyara, ante
las Dependencias y Entidades respectivas, el
otorgamiento de financiamiento a las inver-
siones en proyectos y servicios turisticos. Asi-
mismo, participard con la Secretaria de Ha
cienda y Crédito Publico o con las Dependencias
que corresponda en el otorgamiento de facili-
dades y estimules fiscales, a quienes corres-
ponda, para el fomento a la actividad turistica.

ARTICULO 35.—La Secretaria, cuando se
trate de inversion extranjera que concurra en
proyectos de desarrollo turistico o en ¢} estable-
cimiento de servicios turisticos, emitird su opi-
nion ante la Secretaria de Comercio y Fomento
Industrial, en los términos de la leyes respec-
tivas.,

ARTICULO 36.—La Secretaria, en coordina-
cion con las Dependencias y Entidades responsa-
bles del fomento a [a cuitura, el deporte, las arte-
sanias, los espectaculos, el folklor, y la preserva-
cion y utilizacion del patrimonio histérico y
monumentai nacional, promovera la instrumen-
tacion de programas para su divulgacion. -

ARTICULO 37.—La Secretaria, con la partici-
pacion que corresponda a otras Dependencias y
Entidades de la Administracién Publica Federal
organizara, fomentara, realizard o coordinara
espectdculos, congresos, excursiones, ferias, au-
diciones, representaciones, exposiciones, y acti-
vidades deportivas, culturales, tradicionales o
folkloricas, asi como otros eventos que a su cri-
terio constituyan o puedan constituir un atrac-
tivo turistico relevante.

ARTICULQO 38.-~Los comités, patronatos y
asociaciones de naturaleza turistica de caracter
publico, social, privado o mixto, recibiran el
apoyo y la asesoria de la Secretaria cuando sus
actividades contribuyan a la promocién.y fo-
mento del turismo.

ARTICULO 39.—Como instrumento de pro-
mocion y fomento al turismo, asi como de apoyo
a los prestadores de servicios turisticos, la Se-
cretaria promovera el establecimiento y la ope-
racidn de un sistema de reservaciones turisticas,
con la intervencion que le corresponda a la Se-
cretaria de Comunicaciones y Transportes.

ARTICULO 40.—La Secretarfa promovers,
conjuntamente con las Dependencias y Enti-
dades que correspondan, los servicios de trans-
portacién que réquieran los centros turisticos,

fundamentalmente las Zenas de Desarrolle Tu-
ristico Prioritario.

ARTICULO 41.—La Secretaria promovers
ante las Dependencias y Entidades de ia Admi-
nistracion Publica Federal y de los Gobiernos
Estatales v Municipales. el establecimiontn o

unidades turisticas. tales como balnearios, ma-
rinas turisticas, desarrollos nautico-inmobilia-
rios, instalaciones para pesca deportiva y otros

similares, y fomentara4 las actividades acuatico-

recreativas en litorales y aguas interiores. -

ARTICULO 42.—La Secretaria proporcionara
servicios de orientacton, informactén y auxilio a
los turistas, en los centros de mayor aforo turis-
tico, en las carreteras del pais y en las princi-
pales terminales de transporte aéreo, terrestre y
maritimo.

CAPITULO VII.—Turismo Social.

ARTICULO 43.—La Secretaria promoverad,
coordinara, y llevara a cabo programas de Tu-
rismo Social, a través de los cuales los grupos
obreros, campesinos, infantiles, juveniles, estu-
diantiles, magisteriales, burocraticos, de traba-
jadores no asalariados y otros similares, tengan
acceso a los atractivoes y servicios turisticos exis-
tentes en el pais.

ARTICULO 44 —Los programas de turismo
social se orientaran a propiciar la identidad y la
solidaridad nacienales, a través de la difusién de
las zonas turisticas con atractivos naturales, his-
toricos, culturales y tipicos. '

ARTICULO 45.—La Secretaria fomentara 1a
participacion de los prestadores de servicios y de
las instituciones publicas, sociales y privadas en
los programas de turismo social, disefiando en
forma conjunta paquetes y recorridos turisticos:

ARTICULO 46.—L.a Secretaria suscribira
acuerdos cca Prestadores de Servicios Turis-
tices, por medio de los cuales se determinen pre-
cios y tarifas reducidos, para los programas de
Turismo Social.

ARTICULO 47.—La Secretaria estimulara las
inversiones que tiendan a incrementar las insta-
laciones destinadas al turismo social, asi como
la formacion de sociedades cooperativas, asocia-
ciones, comités y patronatos que auspicien esta
forma de turismo,

ARTICULO 48.—La Institucjones, Dependen-
cias y Entidades de los Gobiernos Federal, Esta-
tales y Municipales promoveran entre sus traba-
jadores y empleados €l turismo social, en coordi-
nacion con la Secretaria, las Instituciones de
seguridad social y las organizaciones sindicales
correspondientes.

ARTICULO 49.—Las organizaciones sindj-
cales de obreros y campesinos, asi como las
agrupaciones populares, podran solicitar asis-
tencia y asesoria a la Secretaria, y ésta propor-
cionara dicho servicio en el momento requerido,
para el desarrollo de sus actividades en materia
de Turismo Social.

ARTICTIH O & -] a SNeprataria
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programas de intercambio internacional en ma-
teria de Turismo Soctial, a fin de consolidar los
principios de solidaridad entre todos los pueblos.

CAPITULO VII1.—Fondo Nacional de Fomento
al Turismo,

ARTICULO 51.—El fideicomiso Fondo Na-
cional de Fomento al Turismo tendra por objeto
participar en la programacioen, fomento y desa-
rrollo del turismo, de acuerdo a lo dispuesto por
esta ley, a la Ley de Planeacion y a las normas,
prioridades y politicas que determine el Ejecu-
tivo Federal a través de la Secretaria.

ARTICULO 52.—Para cumplir ¢on su objeto,
el Fondo realizar las siguientes funciones:

1. Elaborar estudios y proyectos, ejecutar
obras de infraestructura y urbanizacioén, y rea-
lizar edificaciones e instalaciones que incre-
menten la oferta turistica nacional.

II. Dotar, fomentar y promover el equipa-
miento urbano para las zonas, centros y desarro-
los turisticos,

III. Adquirir, fraccionar, vender, arrendar,
administrar y. en general realizar cualquier tipo
de enajenacion de bienes muebles e inmuebles
que contribuya al fomento del turismo.

IV. Operar, administrar y mantener, por si
o a través de terceros, todo tipo de bienes rela-
cionados con la actividad turistica,

V. Realizar la promocion y la publicidad de
sus actividades,

V1. Participar con los sectores publico, so-
cial y privado, en la constitucion, fomento, desa-
rrollo y operaridn de empresas, cualguiera que
sea su naturaleza juridica, dedicadas a la acti-
vidad turistica,

VII. Participar, con caracter temporal,
como socio o accionista en sociedades que desa-
rroilen objetivos turisticos,

‘VIII. Adgquirir valores emitidos para el fo-
-mento al turismo por instituciones de crédito o
empresas dedicadas a la actividad turistica,

IX. Gestionar y obtener todo tipo de finan-
ciamiento gue requiera para lograr su objeto,
otorgando las garantias necesarias,

X. Operar con los valores derivados de su
cartera,

XI. Otorgar todo tipo de créditos que contri-
buyan al fomento de la actividad turistica,

XII. Descontar a las instituciones de
erédito, titulos provenientes de eréditos otor-

gados para actividades relacionadas con el tu-
rismo,

XUl. Garantizar a las instituciones de
crédito las obligaciones derivadas de los prés-
tamos que otorguen para la inversién en activi-
dades turisticas,

XIV. Garantizar la amortizacion de capital

y el pago de intereses de obligaciones o valores

ue se emitan con intervencion de instituciones

3& crédito, con el propdsito de destinar al fo-

mento del turisme los recursos que de ellos se ob-
tengan,

XV. Vender, ceder y traspasar derechos de-
rivadoes de créditos otergados, y

XVI. En general, todas aquellas que per-
mitan _la realizacion de su objeto.

ARTICULO 53.—E] patrimonio que consti-
tuye el Fondo se integrara con:

L. Las aportaciones que efectien el Go-
bierno Federal, los Gobiernos de los Estados y
Murnicipios, las Entidades Paraestatales o los
particulares,

II. Los créditos que obtenga de fuentes na-
cionales, extranjeras e internacionales,

~ II1. El producto de sus operaciones y de la
inversion de fondos, y

IV. Los demds recursos que obtenga por
cualquier otro concepto.

ARTICULO 54.—El fideicomiso tendra un Co-
mité Técnico que estara integrado por represen-
tantes de cada una de las siguientes Dependen-
cias y Entidades:

I. Secretaria de Turismo,

II. Secretaria de Hacienda y Crédito Pu-
blico,

III. Secretaria de Programacién y Presu-
puesto,

1V. Secretaria de Desarrollo Urbano y Eco-
logia, ¥

V. Banco de México.

El Comité Técnico sera presidido por el Se-
cretario de Turismo y la institucion fiduciaria
dentro de la cual se encuentre constituido el fi-
deicomiso contard con un representante dentro
del mismo, quien concurrird a las sesiones con
voz pero sin voto, al igual que el Director Ge-
neral del Fideicomiso.

Por cada representante propietario sera de-
signado un suplente.
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ARTICULO 55.—El fideicomiso tendrd un De-
legado Fiduciario Especial y Director General,
que sera propuesto por el Presidente de la Repu-
blica, a través del Titular de la Secretaria, a la
institucion fiduciaria.

ARTICULO 56.—El fideicomiso contara con
un Comisario designado por la Secretaria de la
Contraloria General de la Federacion.

CAPITULQO IX.—Prestadores de Servicios Tu-
risticos.

ARTICULO 57.—Los prestadores de los servi-
cios turisticos a que se refiere e} articulo 40., se
sujetaran a lo establecido por esta Ley, sus Re-
glamentos y demds disposiciones que expida la
Secretaria,

ARTICULO 58.—Para poder operar, los pres-
tadores de servicios turisticos deberan inscribir
al establecimiento correspondiente en el Re-
gistro Nacional de Turismo y contar con la
Cédula Turistica, en los términos estabiecidos en
el Capitulo X de la presente Ley.

ARTICULO 59.—Los prestadores de servicios
turisticos que no operen un establecimiento, de-
beran inscribirse en el Registro Nacional de Tu-
rismo y contar con la Credencial que los acredite
como tales.

ARTICULO 60.—Para obtener la Cédula Tu-
ristica o la Credencial, los prestadores de servi-
cios turisticos deberan satisfacer los requisitos
que establezca la Secretaria, de acuerdo con las
modalidades previstas en esta Ley y sus disposi-
ciones reglamentarias.

ARTICULO 61.—Los Prestadores de Servi-
cios Turisticos deberan solicitar de la Secre-

taria, la autorizacion de sus precios y tarifas, los

que lnicamente podran ser aplicados cuando se
expida por escrite la autorizacién respectiva.
Las solicitudes que presenten los Prestadores se
acompafaran de los documentos que sefialen los
reglamentos respectivos. La Secretaria debera
resolver dichas selicitudes dentro del término de
45 dias. Se exceptian de lo anterior los servicios
de transporte, cuyas tarifas serdn fijadas por las
autoridades competentes, previa opinién de la
Secretaria.

ARTICULO 62.—La Secretaria proporcionari
& la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico los
elementos gle permitan determinar, en su caso,
los montos de los derechos que deban cubrir los
prestadores de servicios turisticos por la inscrip-
cion en el Registro Nacional de Turismo, la expe-
dicién o revalidacion de Cédula Turistica o Cre-
dencial, y la autorizacién de precios y tarifas.

ARTICULO 63.—La Secretaria fijard y, en su
caso, modificard la clasificacion y las categorias
de los establecimientos en los que se presten los

de conformidad con lo que dispongan los regla-
mentos respectives.

'ARTICULOQO 64.—Cuando los prestadores de
servicios turisticos no cuenten con un estableci-
miento, la categoria se fijara segun los criterios
sefialados en el Reglamento correspondiente.

ARTICULO 85.—En aquellos casos en que la
prestacion de un servicio turistico requiera del
otorgamiente de una cencesion, permiso o auto-
rizacién de otra dependencia o entidad publica,
la Secretaria emitiré en cada caso un dictamen
en el que haga del conocimiento de la autoridad
competente si el solicitante cumple 0 no con los
requisitos gue en materia turistica establezca
esta Ley y las demas disposiciones derivadas de
la misma.

Para los casos previstos en el articulo 63, el
reconocimiento de Calidad Turistica por parte
de la Secretaria substituira al dictamen a que se.
refiere este articulo.

ARTICULO 66.—La Secretaria formulard el
catdlogo de circuitos, rutas y lugares de interés
turistico en los que se requiera de la prestacion
de servicios de transporte exclusive de turismo o
dela amlfliaci('m de los mismos, que sera tomado
en consideracidn por la Secretaria de Comunica-
ciones y Transportes para el otorgamiento de las
concesiones respectivas.

ARTICULO 67.—La Secretaria establecera
las condiciones y modalidades que en materia tu-
ristica deban satisfacer los prestadores de servi-
cios de transporte exclusivo de turismo, y emi-
tird un dictamen ante la Secretaria de Comurni-
caciones y Transportes sobre el otorgamiento de
las concesiones de que se trate. La Secretaria
otorgara Cédula Turistica definitiva a aquellos
prestadores de este tipo de servicios que hayan
quedade inscritos provisionalmente ante ella y
que obtengan la concesién correspondiente.

ARTICULO 68.—La Secretaria fijara los cri-
terios turisticos que normen la transportacion de
personas bajo el sistema de fletamento y
apoyard, cuando asi proceda, el otorgamiento de
los permisos correspondientes ante la Secretaria
de Comunicaciones y Transportes.

ARTICULQG 69.—Para los efectos sefialados
en los tres articulos precedentes, la Secretaria
participara dentro de las Comisiones Consul-
tivas y Técnicas presididas por la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes, que tengan rela-
cién con la transportacion turistica.

ARTICULO 70.—Los prestadores de servicios
turisticos inscritos en el Registro Nacional de
Turismo tendran los siguientes derechos:

I. Ser incluidos en los catalogos, directorios
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I1. Adquirir el reconocimiento de la cate-
goria que corresponda a la calidad de sus servi-
cios, asi como solicitar su medificacion cuande
reunan los requisitos establecidos en el Regla
mento respectivo,

L Selicitar y obtener, en su caso. las auto-
rizaciones de precios y tarifas por parte de la Se-
cretaria, con la excepeidn establecida en el Ar-
ticulo 61,

V. Participar en los programas de promo-
cidn y fomento coordinados por ia Secretaria,

V. Recibir la ayuda que proceda por parte
de la Secretaria para la obtencién de créditos,
estimulos y facilidades de diversa indole, desti-
nados a la instalacion, ampliaciéon y mejora de
servicios turisticos,

VI. Obtener de la Secretaria, cuando pro-
ceda: su intervencion y respaldo en las gestiones
que realicen ante otras autoridades federales.
estatales y municipales, v

VII. Participar en los programas de capaci-
tacion turistica que promueva o lleve a cabo ia
Secretaria.

ARTICULO 71.—Son obligaciones de los Pres-
tadores de Servicios Turisticos.

I. Proporcionar los bienes y servicios gue
ofrezcan a los turistas. en jos términos conve
nidos v de conformidad con lo dispuesto en esta
Ley v en sus Reglamentos.

Il. Revalidar la Céduia Turistica o Creden-
cial, segun corresponda. con la periodicidad que
para cada tipo de servicio turistico establezean
ivs Peglamentos,

[II. Apiicar los precios v tarifas autorizados
por la Secretaria, con la salvedad a que alude el
articulo 1, hacerlos del conocimiento del publico
en forma visible y expedir, & solicitud de los
usuarios, copia detallada en la factura, nota de
consumo ¢ documento gue ampare los cobros
realizados por la prestacion del servicio,

IV, Colaborar con la Secrelaria en los pro-
pramas de Fomento y de Turismo Social que
Heve a cabo,

V. Comunicar gl Secretaria los cambios de
nombre o razon sovial Jel establecimiento, de
propieiarie o dae domicilio, asi como cualquier
modificacion en los servicios gue prestien,

V1. Garantizar ¢l cumplimiento de 1as con-
diciones en que se ofrezcan los servicios, me-
diante el otorgamiento de tfianzas, asi come con-
trafar los seguros ue se requieran, de qcuerdn

~ VII. Proporcionar a la Secretaria los datos y
la informacion que se le solicite relativa a su ac-
tividad turistica y prestar a la Secretaria el au-
xilio y las facilidades que procedan,

VIII. Contar con un libro de registro, debi-
damente autorizado por la Secretaria, para la re-
cepeion de quejas,

IX. Organizarse en forma representativa
para los efectos de esta Ley, de conformidad a fo
dispuesto por ios reglamentos respectivos,

X. Capacitar a sus trabajadores y em-
pleados, en los términos de las leyes respectivas
en coordinacion con la Secretaria, de tal manera
que la capacitacion que reciba el trabajador
constituya la realizacién de su derecho para me-
jorar su nivel técnico o profesional,

Xi. Empilear destacadamente el idioma na-
cionai en las leyendas en que anuncien al puiblico
su razdn social, denominacidn o los servicios que
presten, sin perjuicic dei uso de otros idiomas, y

XII. Realizar su publicidad, preservando la
dignidad nacional, sin alteracion o falseamiento
de los hechos historicos o las manifestaciones de
la culiura e informar con veracidad sobre Jos
servicios gue ofrezcan.

ARTICULO 72.—La Secrelaria, por medio de
disposiciones generales. podra exceptuar de la
constderacion de servicios turisticos a que se re-
fiere &l Articulo 40., a los Restaurantes, Cafete-
rias, Bares, Centros Nocturnos y Similares cuva
actividad no esté directamente vinculada al tu-
rismo.

CAPITULO X. Registro Nacional de turisimo.

ARTICULO 73.—El Registro Nacional de Tu-
rismo estara a cargo de la Secrelaria y consti-
tuira un instrumento para la informacion, esta-
distica, programacion y regulacion de los servi-
cios turisticos que se presten en el pais,

ARTICULO 74.—En el Registro quedaran ins-
critos los prestadores de servicios turisticos, los
establecimientos en que se ofrezcan. asi como su
clasificacion y categoria, precios y tarifas. tipo y
caracteristicas, y toda aquella informacion que
sefialen los Reglamentos respectivos.

ARTICULO 75. —Al quedar inscrito en el Re-
gistro, el establecimiento y el prestador corres-
pondientes vbtendran la Cédula Turistica o Cre-
dencial, segun sea el caso, sin las cuales no po-
dran operar.

ARTICULO 76.—La inscripcion en el Registro
Nacional de Turismo y la Cédula Turistica o Cre-

dencial, segun corresponda, podran cancelarse
en los siguientes casos:

T E3ae cmrilimaitird  mvrsvaca el rmrooc! adore
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I1. Por resolucién de la Secretaria, cuando
se imponga como sancién por violaciones a esta
Ley y a sus Reglamentos, en términos del Capi-
tulo X1If de este ordenamiento, y

Til. Cuando al prestador se le retiren, revo-
quen o cancelen las concesiones, permisos ¢ au-
torizaciones otorgadas por otras autoridades, de-
jandolo imposibilitado para prestar legaimente
los servicios.

CAPITULO XI.—Proteccion al Turista

ARTICULO 77.—La Secretaria, en su ca-
racter de Dependencia responsable de asistir,
auxiliar y proteger a los turistas, intervendra en
las controversias que se susciten entre éstos y los
Frestadores de servicios turisticos. De igual
orma, los asistird cuando se hayan cometido
viplaciones o incumplimientos a la presente Ley
o0 a sus Reglamentos que afecten intereses de los
turistas o de los prestadores, canalizando el
asunto a la autoridad competente y, en su caso,
constituyéndose en coayduvante del Ministerio
Publico.

ARTICULO 78.—Para dar cumplimiento a lo
establecido en el articulo anterior, la Secretaria
recibird y atendera las quejas que los usuarios
presenten por escrito, las que deberdn acompa-
narse, de ser posible, de los elementos probato-
rios de los hechos asentados en las mismas. Asi-
mismo, dard curso a las quejas que se contengan
en los Libros de Registro con que deban contar
los establecimientos donde se presten servicios
turisticos.

ARTICULO 79.—Cuando la queja anicamente
reporte la existencia de una anomalia o anoma-
lias por parte del prestador de un servicio turis-
tico, la Secretaria determinara si procede prac-
ticar una visita de verificacion ai estableci-
miento, en términos de lo expuesto en el Capitulo
X1l de esta Ley.

ARTICULO 80.—Si la queja del usuario con-
tiene una peticién de reembolso por parte del
prestador, la Secretaria citara por escrito al que-
joso y al prestador para gue se lleve a cabe una

audiencia de conciliacién, durante la cual se ex-

hortard para que lleguen a un acuerdo sobre la
controversia. Al término de la audiencia, se le-
vantara un acta en la que se hara constar el re-
sultado de la misma. '

ARTICULO 81.—Independientemente de que
las partes hayan llegado a un acuerdo en la au-
diencia de conciliacion, 1a Seeretaria podra im-
poner al prestador del servicio la sancion que co-
rresponda, con apego a 1o dispuesto en el Capi-
tulo XIII de la Ley.

ARTICULO 82.—La falta injustificada, a
juicio de la Secretaria, del prestador del servicio
a la audiencia de conciliacion a la gue se refieren

acuerdo a lo previsto en el Capitulo'}I’;iII de este
ordenamiento.

ARTICULO 83.—Cuando la Secretaria consi-
dere que el quejoso esta imposibilitado para
comparecer y cuente con pruebas y elementos
suficientes para determinar la procedencig del
reembolso, exigira al prestador del servicio’la
presentacion de la constancia de que lo ha‘efec-
tuado, con independencia de gue imponga la san-
¢idn que en su caso proceda.

CAPITULO XII.—Vigilancia y Verificacién.

ARTICULO 84.—A efecto de regular y con-
trolar la prestacién de los servicios turisticos, la
Secretaria vigilard que los establecimientos
cuenten con Cédula Turistica; que se presten los
servicios conforme a su clasificacion y cate-
goria, en los términos contratados con los usua-
rios; que se apliquen los precios y tarifas autori-
zados; y que se cumplan las demas disposiciones
contenidas en esta Lay y en sus Reglamentos.

ARTICULO 85.—La Secretaria practicara las
visitas de verificacion que se reguieran para
cumplir con lo sefialado en el articulo anterior.

Articulo 86.—Ademas de las visitas de verifi-
cacion que practique la Secretaria como parte de
sus programas de trabajo. podra realizarlas
también en los siguientes casos: '

[. Cuando los interesados promuevan su so-
licitud de inscripeidn en el Registro Nacionai de.
Turismo como prestadores de servicios luris-
ticos, a efecto de verificar la informacion pro-
porcionada.

Cuando se presente una queja ante la Secre-

- taria, derivada de la prestacién de un servicio tu-

ristico, que a su juicio requiera de comproba-
cidn.

ARTICULO 87.—Las visitas de verificacion
se practicaran en dias y horas habiles, por per-
sonal expresamente autorizade por la Secre-
tarfa, previa identificaciéon y exhibicion de la
orden de verificacién respectiva, la que deberd
ser expedida por la autoridad competente, de
conformidad con el Reglamento Interior de. la
propia Secretaria. Sin embargo, podran practi-
carse visitas en dias y horas inhdbiles, en aque-
llos casos en que el tipo y la naturaleza de los ser-
vicios turisticos asi lo requieran, pero deniro del
horario del funcionamiento autorizado para el
establecimiento.

ARTICULO 88.---Durante las visitas de verifi-
cacion que se practiquen, los prestadores de ser-
vicios turisticos proporcionardn a la Secrelaria
la informacion que les sea solicitada, siempre
que ésta se refiera a lo establecidoen esla Ley y
en sus Reglamentos.

o - - P N o
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que realice la Secretaria correspondera el levan-
tamiento del acta respectiva, misma que serd
circunstanciada y efaborada en presencia de dos
testigos propuestos por la persona que haya
atendido la visita, o por verificador de la Secre-
taria en que aquélla se hubiere negado a hacerlo.

ARTICULO 90.—En las actas que se levanten
con motivo de una visita de verificacion practi-
cada por la Secretaria de Turismo se hard
consiar. por lo menos, lo siguiente:

. Hora, dia, mes y aho en que se practico la
visita,

II. Objetodela v’ 'n,

.echa de la orden de verifica-
< la identificacién oficial de) ve-

L Namer:
¢ion, asi cem
riftcador,

IV Ubicacion fisica del establecimiento o de
stalaciones donde se presten los servicios
sristieos que sean abjeto de la verificacidn, la
sme incluird calle, ndmero, colonia, cdédigo
jostal poblacion y entidad federativa,

V. Nombre y cardcter o personalidad juri-
dica de la persona con quien se entendié la visita
de verificacion,

VI, Nombre, domicilio y teléfono, si lo tu-
wieren, de las personas designadas como tes-
ligus

VI --Sinfesis descriptiva sobre la visita,
ascentando los hechos. datos y omisiones dert-
vadns del objeto de la misma,

VII1. Declaracién de la persona con quien se
entendu’ Ia visita, o su negativa en e} caso de que
no sea su deseo hacerla, v

IX. Nombre y firma del verificador, de
yuien atendid la visita y de las personas que
havan fungido como testigos.

ARTICULO 9y —FEl verificador, una vez ela-
barada el acta, proporcionara una copia de la
misma a ja persona con quien se entendio la vi-
sita, aun en el caso de que ésta se hubiera negado
a firmaria, hecho que no desvirtuard su validez.

CAPITULG X1 --Sanciones vy Recursos de Re-
vision
ARTICUL 92.--Las violaciones a lo dis-
puesto en esta Ley, sus Reglamentos y demds
disposiciones que de ella se deriven, seran san-
clonadas por la Secretaria.

ARTICULO 93.—[.a Secrefaria podra im-
poner las siguientes saneiones:

1. Mualta,

T T es svervister 4osrvranendssy b oo Ao Fivvetinres  ar

I1}. Cancelacién de Cédula Turistica o cre-
dencial segun sea el caso.

ARTICUL® 94.—Para !a determinacién de
las sanciones previstas 2: el articulo antertor, la
Secretaria tomard e cuenta lo siguiente:

Lo ase~tudo en al acta de verificacion, si
se hubiers - - acticado visita,

1I. La gravedad de la infraccién,

[I1. El dafie econdmico que se le hubiere
causado al turista, en caso de que asi ocurriera,

1V. Elresultado de la audiencia de concilia-
cion, si se hubiere efectuade, y

V. La reincidencia dei infractor, en su caso.

ARTICULQO 85.—El incumplimiento a.le dis-
puesto en la presenie Ley, sus Reglamentos ¥
demds disposiciones aplicables, sera sancionado
por la Secretaria con multa que podra ser desde
una cuarta parte-hasta cien veces el salario mi-
nimo mensual vigente en el Distrito Federal. Por
cada violacién, podra imponerse una multa.

ARTICULO %.—En aquellos casos de incum-
plimiento en que la Secretaria estime gue pro-
cede imponer una multa, citara al prestador del
servicio turistico para que comparezca y nani-
fieste lo que a su derecho convenga, en relacion
con la queja presentada en su contra, con los he-
chos asentados en el acta de inspeccidn, o con los
actos u omisiones que se le imputan.

ARTICULO 97.—Valoradas las pruebas y
analizados los dichos del prestador del servicio o
de su representante legal, la Secretaria proce-
dera a dictar la resolucion definitiva, misma que
serd notificada al infractor.

ARTICULC 98.--Para la determinacién del
monto de las multas, la Secretaria tomara en
consideracién, ademéds de lo estipulado en el Ar-
ticult 94, el tipo de servicio turistico de que se
trate, su ubicacién, sus precios y tarifas autori-
zadas, y su categoria.

ARTICULQ 99.—El] infraclor que en un plaze
de dos afios reincida en una misma violacién a lo
establecido en esta Ley y las disposiciones que
de ella se derivan, sera sancionado con el doble
de la multa impuesta en la primera ocasién. Si
dentro de ese mismo térinine reincide de nueva
cuenta, se le podrd imponer hasta dos tantos del
importe de la segunda multa y si a pesar de ello
reincide se le podra cancelar la Cédula Turistica
o la Credencial, segiin sea el caso.

ARTICULO 100.—8in perjuicio de lo estable-
cido en el articulo anterior, la Secretaria podra
ordenar en cualquier momenta l2 clausura d. un

establecimiento en el que se preste servicios tu-
riotinne Atando 3 a1z eia g gravecddae! e 13 ine
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fraccién atente contra los intereses turisticos na-
cionales, de conformidad con el Plan Nacional de
Desarrollo y el Programa Sectorial Turistico, asi
como en los casos en que se violen los precios o
tarifas autorizados por la Secretaria, o cuando
un prestador opere sin la Cédula Turistica co-
rrespondiente.

ARTICULO 101.—La cancelacion de la
Cédula Turistica implicard la clausura inme-
diata del establecimiento, La cancelacion de la
Credencial tendrd por efecto la imposibilidad de
la persona fisica que la detente para operar.

ARTICULO 102.—La falta de inscripcion en el
Registro Nacional de Turismo y 1a consiguiente
falta de Cédula Turistica, serd saneionada con
clausura.

ARTICULO 103.—En relacién con aquellos
servicios turisticos cuyos Reglamentos exijan el
otorgamientc de fianzas para garantizar el cum-
plimiento de los servicios contratados, por parte
de los prestadores respectivos, la Secretaria
pedra iniciar el procedimiento para su afecta-
cién en los casos en que, en términos de los ar-
ticulos 80 y 83 de la presente Ley, se haya pro-
bado la procedencia del reembeolso y ei prestador
se niegue a efectuario, con independencia de las
sanciones que procedan.

ARTICULO 104.—Contra las sanciones que
imponga la Secretarfa con fundamento en esta
Ley, sus Reglamentos y demas disposiciones
c%mplementarias, procedera el recurso de revi-
sion.

ARTICULO 1u5.--El recurso de revision se in-
terpondra por escrito ante la Secretaria, dentro
de los siguienles 15 dias habiies contados a partir
del dia siguiente de la fecha de notificaciin de la
resolucién que se recurra.

ARTICULO 106.--En el escrite por medio del
cual se interponga el recurso de revisidn, se pre-
cisaran el nombre y el domicilio del promovente,
los agravios gque considere se le causan deri-
vados de la resolucion impugna, asi como los
datos y pruebas complementarias que considere
necesarios. En cualquier caso, el escrito debera
acompanarse del documento gue acredite la per-
sonalidad del promovente cuando éste actie en
nombre y por cuenta de otro, asi como copia del
documento que garantice el interés fiscal deri-
vado de la muita que se recurra.

ARTICULGC '07.—La interposicidn del re-
curse de revision producira el efecto de sus-
penter la resolucién impugnada, hasta en tanto
se revogue, confirme o modifique.

ARTICULQ 108.—El recurso de revision se
tendra por no interpuesto en los siguientes
casos:

1. Cuando se presente fuera del término a

e o o mmm ' mrer oY mnb il TAE s ety T ok wT

11. Cuando no se acredite la personalidad del
promovente o no se garantice el interés fiscal.

TRANSITORIOS

ARTICULO PRIMERO.—La presente. Ley,
entrara en vigor al dia siguiente de su publica-
cién en el Diario Oficial de la Federacion.

ARTICULO SEGUNDO.—Se abroga la Ley
Federal de Turismo de 29 de diciembre de 1979,
publicada en el Diario Oficial de la Federacion
del 15 de enero de 1980, y se derogan todas aque-
llas disposiciones que se opongan a la presente
Ley.

ARTICULO TERCERO.—Se abroga la Ley
que crea el Banco Nacional de Turismo, 5. A,
del 29 de diciembre de 1981, publicada en el
Diario Oficial de la Fedéracion el 8 de enero de
1982. Las Secretarias de Hacienda y Crédito Pu-
blico, y de Programacion y Presupuesto, en la
esfera de sus respectivas atribuciones, vigilaran
que la liquidacion y la extincién del Banco Na-
cional de Turismo. S. A., se lleven a efecto con
apego a la legislacion aplicable.

ARTICULO CUARTO.—La Secretaria de
Programacion y Presupuesto, dentro de un tér-
mino de 60 dias contados a partir de la fecha de
publicacién de esta Ley, acordara con la fidu
ciaria. en la que se encuentre constitmdo ¢l
Fondo Nacional-de Fomento al Turismo, las mo-
dificaciones necesarias al Contrato de Fideico-
miso, a efecto de que se suscriba el correspon-
diente Convenio Modificaturic, en iérminos de lo
expuesto en este ordenamicntn.

ARTICULO QUINTO.—E! Ejecutive Federal
expedird las disposiciones reglamentarias que
requiera esta Ley. Mientras tanto, seguiran vi-
gentes los actuales reglamentes en lo que no se
opongan a la presente Ley.

ARTICULO SEXTO.—l.os prestadores de
servicio turisticos a que se refiere el Articulo 4o,
que carezcan de inscripeion en el Registro Na-
cional de Turismo, deberan presentar su soli-
citud correspondiente en un plazo maximo de 4t
dias naturales a partir de la entrada en vigor de
esta Ley.

ARTICULO SEPTIMO.—Les prestadores de
servicios turisticos que ya se encuentren ins-
critos en el Registro Nacional de Turismo reci-
biran, previa solicitud, en un plazo de 90 dias na-
turales a partir de la entrada en vigor de la Ley,
la Cédula Turistica a que alude el Articulo 58 de
14 misma.

ARTICULO OCTAVO.—Los asunlus que se
eficucntren en tramite al momento de ser publi-
cada la presente Lev Federal de turisma, seran
resueltos conforme a lo dispuesto por la Ley yue
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ARTICULO NOVENO.—Las infracciones co-
metidas durante la vigencia de la Ley que se
abroga, se sancionaran conforme a lo dispuesto
en esa misma Ley, a menos que el interesado
manifieste su voluntad de acogerse al presente
ordenamiento por estimarlo mas favorable.

ARTICULO DECIMO.—EI derecho adquiride
por los Guias y Guias-Choferes a que alude el Ar-
tictilo 72 de la ley que se abroga, subsistira y sera
ejercido en los términos y con las modalidades
que con ellos convenga la Secretaria de Turismo.

Meéxico, D. F., a 29 de diciembre de 1983, —Luz
Lajous, D. P.—Raul Salinas Lozano, S. P.—En-
rique Leén Martinez;, D. S.—Myrna Esther
Hoyos de Navarrete, S.S.—Rubricas.”

En cumplimiento de lo dispuesto por la frac-
cion [ del Articulo 89 de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos y para su de-
bida publicacion y observancia, expido el pre-
sente Decreto en la residencia del Poder Ejecu-
tivo Federal, en la Ciudad de México, Distrito
Federal, a los treinta dias del mes de diciembre
de mil novecientos ochenta y tres.—Miguel de la

Madrid Hurtado.—Rubrica.—El Secretario de
Gobernacién, Manuel Bartlett Diaz.—Ribrica.—
El Secretario de Relaciones Exteriores, Ber-
nardo Sepilveda Amor.—Rubrica.—El Secre-
tario de Marina, Miguel Angel Gémez Ortega.—
Ruabrica.—El Secretario de Hacienda y Crédito
Publico, Jesus Silva Herzog Flores.—Rubrica,—
El Secretario de Programamén y Presupuesto,
Carlos Salinas de Gortari.—Rubrica.—E] Secre-
tario de Contraloria General de la Federacion,
Francisco Rojas Gutiérrez.—Riibrica.—El ‘Se-
cretario de Comercio y Fomento Industrial,
Héctor Hernandez Cervantes,—Rubrica.—FE] Se-
cretario de Comunicaciones y Transportes, Ro-
dolfo Félix Valdés.—Rubrica.—El Secretario de
Desarrolio Urbano y Ecologia, Marcelo Javelly
Girard.—Ruiibrica.—El Secretario de Educacion
Publica, Jesis Reyes Heroles.—Rubrica.—El
Secretario de Salubridad y Asisiencia, Gui-
Hermo Soberon Acevedo.—Rubrica.—El Secre-
tario del Trabajo y Previsién Social, Arsenio Fa-
rell Cubillas,—Rubrica,—El] Secretario de 1a Re-
forma Agraria, Luis Martinez Yillicafa,—
Ribrica.—El Secretario de Pesca, Pedro Ojeda
Paullada.—Ribrica.—E] Secretarlo de Turismo.
Antonio Enriquez Savignac. _Rubl‘lca

(Publicada en el *“Diario Oficial”, Organo del Gobier-
no Constitucional de los Estados Unldos Mexicanos, el dia

6 de febrero de 1984),
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